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ٯض كزٰذ حلله ٟل٠ذ حٛظشٗغظخ٬٣  ، ؿخٟوش ح٠ٜٖٛ هزذحٛوض  
 

 

 ٍِخض

 

ٛٶطظخٷص رخ٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش ٛوخ٢ٰٜٟ ٬ُ حٛششٗش حٛغو٪دٯش حٓخٟض حٛذسحعش رخخظٰخس حطـخ٧خص         

ظش روذ أ١ حطخزص ح٠٠ٜٛ٘ش ٓشحسحً حعظشحطٰـٰخً ٬ُ خــ٨خ حٛظ٠٤ٰش خحٛغو٪دٯش ٣ل٪ ٟشش٩م حٛخظ

ٰش ٩ِٗخءس حٛو٠ٰٜش وخٛحٷٓظظخدٯش حٛوخٟش ر٨ذٍ طلغ٢ٰ ُحٳخٰشس رخ٠ٛشش٩م ٬ُ طخظٰض روذ ح٤٠ٛشآص 

ٟٚ حٛظ٬ طشـن ه٬ٜ ٓز٪ٙ حٛوخ٢ٰٜٟ ُ٘شس ححٵدحسٯش ، ٧٩ذُض حٛذسحعش ا٬ٛ حٛظوشٍ ه٬ٜ أ٠٧ٰش حٛو٪

٩طٞ طـزْٰ حٛذسحعش ه٬ٜ ه٤ٰش . حٛظ٬ طٔذ٨ٟخ حٛششٗش ٜٛو٠ٸء  ٫ حٛخذٟشحٛظخظٰض رخٷػخُش ا٬ٛ ٟغظ٪

خ١ حٛظ٬ طشظ٠ٚ ه٬ٜ أ٧ٞ حٛو٪حٟٚ حٛظ٬ ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ٬ُ حٛششٗش ٩حٛو٠ٸء ٩طٞ حعظخذحٝ اعظ٠خسس حٷعظزٰ

ط٪طٜض حٛذسحعش ا٬ٛ أ١ . طئػش ٬ُ ه٠ٰٜش حٛظخظٰض ٩حٛظل٪ٙ ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص 

حٛو٪حٟٚ حٛظ٬ طشـن ه٬ٜ حٛظخظٰض ٰٛغض ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٩حكذ ٢ٟ حٳ٠٧ٰش ، ٠ٗخ ٩ؿذص حٛذسحعش أ١ 

خٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص سًٞ كذحػش حٛظـشرش ، حٛو٤٧خٕ اطـخ٥ اؿخر٬ ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ حٛظل٪ٙ ٢ٟ حٛٔـخم 

٩أخٰشحً ٩ؿذص حٛذسحعش أ١ حٛظخظٰض ٯغخهذ ه٬ٜ طلغ٢ٰ ٟغظ٪٫ حٛخذٟش ٢ٟ ؿ٨ش حٛو٠ٸء 

 .ا٬ٛ حٛذسؿش ح٠ٛـٜ٪رش ٣لشحً ٛلذحػش حٛظـشرش ٩ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٨٤٘ٛ٩خ ٛٞ طظٚ 

 

  اٌّمذِح  

ٯذ ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ  حٵٓظظخدٯش ٩حٵدحسٯش ك٨ش ٬ُ هٔذ حٛظغو٤ٰخص ح٠ٰٛٸدٯش ٢ٟ حٛٔش١ ح٠ٛخػ٬ حٛوذ        

٢ٟ٩ أ٧ٞ طٜٖ . ٩طل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟش ٜٛٔـخم حٛخخص ا٬ٛ طلشٯش حٵٓظظخد  ط٤خد٫ رخٛظ٪ؿ٦حٛظ٬ 

٢ٟ٩ .ظش أ٩ طل٪ٯٚ ادحسس أ٩ ٰٟٜ٘ش ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟش ٜٛٔـخم حٛخخص خح٠ِٛخ٧ٰٞ ٟخ ٯوشٍ رخٛخظ

ظٰض ٟشخسٯو٨خ حٵٓظظخدٯش ٩حٛظ٬ ٢ٟ ح٠ٛوش٩ٍ أ١ ٤٧خٕ روغ حٛذ٩حُن حٛظ٬ شـوض حٛذ٩ٙ ٛظخ

عذ حٛوـض ٬ُ ح٠ٛ٪حص٣ش حٛوخٟش ٩اهخدس حٛظ٪حص١ ر٢ٰ حٛوخثذحص ٩ح٠ٛظش٩ُخص ،  حٛشًزش ٬ُأرشص٧خ 

ح٠ٛل٬ٜ  درخٵػخُش ا٬ٛ حٛشًزش ٬ُ ط٢ٰ٘٠ حٛٔـخم حٛخخص ٢ٟ ح٠ٛغخ٠٧ش ٬ُ ط٠٤ٰش ٩طـ٪ٯش حٷٓظظخ

 .رظ٪سس ُوخٛش  ٩صٯخدس ٓذسطش ه٬ٜ ادحسس ح٠ٛشخسٯن حٵٓظظخدٯش ح٠ٛخظِٜش

    

٩ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ أ٠٧ٰش طـزْٰ ٨ِٟ٪ٝ حٛخظخظش ه٬ٜ ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٩حٛظخـٰؾ          

حٛغٜ٪ٰٗش  ــ٪حكٮح٤َٛ ٬ُ ــخٕ ػوـــق أ١ ٤٧ــض ٯٸكـٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ طلْٰٔ أ٧ذحٍ حٛظخظٰ

ٜٛظل٪ٙ  ٢ كٰغ ٟذ٫ ٓز٪٨ٛٞـ٨خ ٟــح٤٠ٛل٠خص ح٠ٛئ٧ٜش ٜٛظخظٰض أ٩ حٛظ٬ طٞ طخظٰظ ُٮ ٢ٰــٜٛوخٟٜ

 ٪ٯٚ ـــــش٩م طلــــخف ٟشـــْ أ١ ٣ـــــخص ٩رٖٛ ٢ٟ ٤ٟـٜــــخم حٛخـــخٝ ا٬ٛ حٛٔـــــخم حٛوـــحٛٔـ ٢ــٟ

 

 

 

 ( 1023 – 0165) ج١ّغ دمٛق اٌـثغ ِذفٛظح  ٌجاِؼح ا١ٌشِٛن  * 
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ش رؤ٧ذحٍ رش٘ٚ ٗزٰش ه٬ٜ ٟذ٫ ٤ٓخهش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ ٯوظ٠ذحٛششٗخص حٛوخٟش ا٬ٛ ٓـخم خخص 

ِٰز٧خ خخطش ُٮ ح٠ٛـظ٠وخص كذٯؼش حٛو٨ذ ر٠٪ػ٪م حٛخظخظش ٟؼٚ ح٠٠ٜٛ٘ش ٤حٛظخظٰض ٩ٟظـٜزخص ط

ـ٨خ حٛظ٠٤٪ٯش ـ٢ٟ٩ ح٠ٛوش٩ٍ أ١ ح٠٠ٜٛ٘ش ٓذ حطخزص ٓشحسح حعظشحطٰـٰخ ُٮ خ. حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش 

ش ٩طٞ ُوٸ ٯسس حٛو٠ٰٜش حٵدحءرخٛشش٩م ُٮ حٛظ٤خصٙ ه٢ روغ ح٤٠ٛشآص حٷٓظظخدٯش ٩طلغ٢ٰ ُوخٰٛش ٩ِٗخ

 .ٯش دّ ٩حٛزشٯذ ٩ح٨ٛخطَ ا٬ٛ ش٪ٗش ٟغخ٠٧ش ٛٸطظخٷص حٛغو٪شطل٪ٯٚ ٩صحسس حٛز

      

ٰٰش، ٓخٟض ٣٩ٌلشح ٷسطزخؽ حٛخظخظش رؼٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪ حٛظ         

م حٛذسحعش رخخظزخس حطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش حٛغو٪دٯش ٛٸطظخٷص رخ٠٠ٜٛ٘ش ٣ل٪ ٟشش٩

ٖٛ ٧٪ حٛظوشٍ ر٩ح٨ٛذٍ ٢ٟ . حٛخظخظش روذ أ١ طل٪ٛض ٢ٟ حٛٔـخم حٛل٘٪ٟٮ ا٬ٛ ششٗش ٟغخ٠٧ش 

ٰٰش ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٌٟن ُ٘شس حٛظخظٰض ٩ٟذ٫ ح٣و٘خط ٧زح حٛظ ده٬ٜ ٟذ٫ ٓز٪ٙ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩طِخهٚ حٳُشح

 .حٛخذٟش حٛظٮ طٔذ٨ٟخ حٛششٗش ٜٛو٠ٸء 

 

 أ١ّ٘ح اٌثذس

      

ٟزذأ أ١ حٛظل٪ٙ ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص أ٩ ٟخ ٯوشٍ  ط٤ـْٜ أ٠٧ٰش حٛذسحعش ٢ٟ         

كٰغ أ١ ٗٚ ٓـخم أ٩ ٣شخؽ  ، أعٜ٪د حٛو٠ٚ ٩حٵدحسس ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٬ُٰٰش ٌرخٛخظخظش ٯظـٜذ حٛظ

 .ه٠خٙ ٯظظَ رخظخثض ٩ع٠خص طخظَٜ ه٢ ًٰش٧خ ُٮ حٛٔـخهخص حٳخش٫أ

 

٩ طل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٢ٟ حٛٔـخم ٩ٓذ ط٤خ٩ٙ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ٟغؤٛش حٛظخظٰض أ         

ًٞ ٢ٟ رٖٛ ش٩ه٬ٜ حٛ. حٛل٘٪ٟٮ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص ٩ط٠ض ٤ٟخٓشش ح٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ ح٤ٛخكٰش حٷٓظظخدٯش 

ُٔذ ٛ٪كق ٜٓش حٛذسحعخص حٛظٮ ح٧ظ٠ض رخٛـخ٣ذ حٛؼٔخُٮ ٜٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩دسحعش ٟذ٫ طؤػٰش ٓشحس 

ٜ٪د حٛل٘٪ٟٮ ا٬ٛ حٳعٜ٪د حٛشرلٮ أ٩ حٛخخص ه٬ٜ ٰٰش ٰٟٜ٘ش ٩ادحسس ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟش ٢ٟ حٳعٌط

 .ػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ادسح٨ٗٞ ٨ٜٛذٍ ٢ٟ ٧زح حٛظل٪ٙ ُٮ عزٰٚ طلْٰٔ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م 

 

٩طؤطٮ أ٠٧ٰش حٛذسحعش ٢ٟ ٤ٟـْٜ أ١ طل٪ٯٚ ٩صحسس حٛزشّ ٩حٛزشرذ ٩ح٨ٛخطَ رخ٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش         

ٛظٮ طظـٜذ حٛظو٪ٍ ه٬ٜ ح٠ٛضحٯخ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظلْٔ ٢ٟ ٧زح حٛغو٪دٯش ٯوظزش ٢ٟ حٛظـخسد حٛـذٯذس ح

. ٰٰش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٠ٛغظ٪ٯخص حٵدحسٯش ح٠ٛخظِٜش رخٵػخُش ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٢ٟ حٛخذٟش ٌحٛظ

٩أخٰشأ طغظ٠ذ حٛذسحعش أ٠٧ٰظ٨خ ٢ٟ ٤ٟـْٜ أ١ ٓشحس حٛظل٪ٯٚ ٷرذ ٩أ١ ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ أعٜ٪د طٔذٯٞ 

 .ٰٰش ٧٪ طلغ٢ٰ ٟغظ٪٫ أدحء حٛخذٟش ٩طلْٰٔ أه٬ٜ سرلٰش ٤٘٠ٟش ٌٛظحٛخذٟش كٰغ أ١ ح٨ٛذٍ ٢ٟ ح

 

 سذثاٌ ف٘ذاأ

 

٣لشح ٳ٠٧ٰش طؤػٰش ٟ٪حَٓ ٩حطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حٛخظخظش ُٔذ عوض ٧ز٥ حٛذسحعش         

ٚ ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٜٛٔـخم حٛخخص ه٬ٜ ػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ش ٯٜٛظوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ طؤػٰش ٓشحس طل٪

ظـزْٰ ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ششٗش حٷطظخٷص حٛغو٪دٯش روذ أ١ طل٪ٛض ا٬ٛ ششٗش ٟغخ٠٧ش ، ٩ٯ٢٘٠ رخٛ

 : طلذٯذ أ٧ذحٍ حٛذسحعش ُٮ ػٸػش ؿ٪ح٣ذ سثٰغٰش ٧٩ٮ

عٜغٜش حٛوٜ٪ٝ حٵ٣غخ٣ٰش ٩حٷؿظ٠خهٰش    " أرلخع حٰٛشٟ٪ٕ   
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حخظزخس ٟذ٫ أ٠٧ٰش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طغخهذ ه٬ٜ ٓز٪ٙ حٛـ٨خص حٛشع٠ٰش طل٪ٯٚ ٟشخسٯو٨خ ٢ٟ حٛٔـخم  -1

  .حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص 

ٰٓخط حطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٣ل٪ حٛظٌٰٰش ٩طل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص  - 1

. 

حخظزخس أػش ٓشحسخظخظش ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٩طل٪ٯ٨ٜخ ٜٛٔـخم حٛخخص ُٮ سُن ٟغظ٪٫ أدحء  - 3

 .حٛخذٟش ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش حٛو٠ٸء 

 

  فشٚع اٌثذس

 

حٛظؤٗذ ٢ٟ طلظ٨خ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رظؤػٰش حٛظخظٰض ه٬ٜ ط٤ـْٜ حٛذسحعش ٢ٟ ػٸػش ُش٩ع طلخ٩ٙ        

 :حٛذسحعش ع أ٧ٞ ُش٩ ٜٛظخظٰض ، ٢ٟ٩حٛل٘٪ٰٟش ح٠ٛئ٧ٜش  ح٤٠ٛل٠خصػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ 

سٯن حٛل٘٪ٰٟش ٰٛغض ه٬ٜ دسؿش شخح٠ٛ  ٢ خظخظش٬ٜ ٓز٪ٙ حٛوخٰٟٜهأ١ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طغخهذ   - 2

 .٩حكذس ٢ٟ حٳ٠٧ٰش 

حٛظٮ حٛوخ٢ٰٜٟ رخِٛ٪حثذ ٪س شو٘٪ٰٟش ٯوظ٠ذ رظ٪سس ٗزٰشس ه٬ٜ أ١ ٣ـخف طخظٰض ح٠ٛشخسٯن حٛل - 1

 .ض ٨ٰٜٞ روذ طـزْٰ ٓشحس حٛظخظٰد هطو٪

٪رش طو٫ حٳدحء رغزذ ٪غظ٢ٰٟ غه٬ٜ طل ضأ١ ٤٧خٕ هذٝ ٤ٓخهش ٛذ٫ حٛو٠ٸء رظؤػٰش حٛظخظٰ - 3

 .حٛل٘٪٬ٟ ٰٰش عٜ٪ٕ ح٠ٛ٪كَ ٌط

 

 اٌثذس جِٕٙ

 

 ٬حٛظوشٍ هٜ ٛ٪طِٮ حٛظلٰٜٜٮ ٢ٟ خٸٙحأعٜ٪د حٛزلغ  طوظ٠ذ حٛذسحعش ُٮ ٨٤ٟـ٨خ ه٬ٜ طـزْٰ       

ُٮ ٟذ٫ ( حٛغو٪دٯش  ٷصطظخششٗش حٷ)  أسحء حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٩صحسس حٛزشٯذ ٩حٛزشّ ٩ح٨ٛخطَ حٛغو٪دٯش

 ه٬ٜحٛظٮ طشـن حٛوخ٢ٰٜٟ  ٠ٛشخسٯن ٩ٟذ٫ طؤػٰش حٛو٪حٟٚحأ٠٧ٰش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طذُن حٛذ٩ٙ ٛظخظ٬ٰ 

حٛذسحعش ح٠ٰٛذح٣ٰش  ه٬ٜحٛزخكغ ُٮ رٖٛ  ٩حهظ٠ذ. حٛخخص ٜٛٔـخم ٰش ٓز٪ٙ ٓشحس طل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٟ

حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ششٗش حٷطظخٷص حٛغو٪دٯش ، ٠ٗخ طٞ  ه٢ ؿشٯْ ط٪صٯن حعظزخ٦٣ ٛو٤ٰش طٞ حخظٰخس٧خ ٢ٟ

حٛـذٯذس ٩رٖٛ ر٨ذٍ حٛظوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ طؤػٰش  طـزْٰ حٛذسحعش ه٬ٜ ه٤ٰش ٢ٟ حٛو٠ٸء ٜٛششٗش

 .ُٮ سُن ٟغظ٪٫ حٳدحءحٛخظخظش 

 

 ِجرّغ ٚػ١ٕح اٌثذس

 

ٯ٠ؼٚ ٟـظ٠ن حٛزلغ ؿ٠ٰن حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش حٛغو٪دٯش ٛٸطظخٷص ر٠ذٯ٤ش ؿذس ٩ٓذ طٞ            

حخظٰخس ه٤ٰش ؿزٰٔش رلٰغ ط٠ؼٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش ُٮ حٵدحسس حٛوٰٜخ ٩حٵدحسس حٛ٪عـ٬ طٞ طلذٯذ٧خ 

زٰخ٣خص حعظ٠خسحص حعظزٰخ١ طٞ طظ٨٠ٰ٠خ ٩حعظخذٟض حٛذسحعش ٛـ٠ن حٛ. رخٛشؿ٪م ا٬ٛ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ

ٛٶؿخرش ه٬ٜ طغخإٷص حٛزخكغ ٩حخظزخس ُشػٰخص حٛزلغ ٩رٜي هذد حٷعظ٠خسحص حٛظٮ طٞ ط٪صٯو٨خ ه٬ٜ 

حٷعظ٠خسحص ًٰش  دروذ حعظزوخ حعظزخ٦٣( 300)حعظزخ٦٣ طٞ حهظ٠خد ( 310)رخٛششٗش  ٢ح٠ٛ٪ك٢ِٰ حٛوخٰٟٜ

 ٞ ٠ٛ٘خطذ حٷشظشحٗخص ـــ٨ٸء أػ٤خء ٟشحؿوظــحعظزٰخ١ ٜٛو٠ سخســحعظ٠( 150)ن ــ٠ٗخ طٞ ط٪صٯ. ش ــح٠ٛ٘ظ٠ٜ

  حٛظشٗغظخ٣ٮكزٰذ حلله 
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حعظ٠خسس حعظزٰخ١ روذ حعظزوخد ( 100)زؤ ، ٩طٞ حهظ٠خد ظٟ٘( 22)ض ٌح٤٠ٛظششس ُٮ ٟذٯ٤ش ؿذس ٩حٛظٮ رٜ

 . ش٠ٜ٘ظحٷعظ٠خسحص ًٰش ح٠ٛ

ٛٸطظخٷص  ٯ٪ػق خظخثض ح٠ٛشخس٢ٰٗ ُٮ حٛذسحعش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش حٛغو٪دٯش( 2)٩حٛـذ٩ٙ 

٩ط٪صٯو٨ٞ ه٬ٜ حٵدحسحص ح٠ٛخظِٜش ، ٩ٯٸكق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ أ١ ٟولٞ حٛوخ٢ٰٜٟ ٢ٟ حٛلخط٢ٰٜ ه٬ٜ 

٩ٓذ طشح٩كض أه٠خس ٟولٞ . ٧٩ٮ أهٜٮ ٣غزش  %( 33) ض ٣غزظ٨ٞ ٌٟئ٧ٸص ؿخٟوٰش ، كٰغ رٜ

 .هخٟآ 30-32ح٠ٛشخس٢ٰٗ ر٢ٰ 

(ح  )ؿذ٩ٙ   

حٛششٗش حٛغو٪دٯش ٛٸطظخٷص خظخثض حٛو٤ٰش ح٠ٛشخسٗش ُٮ حٛذسحعش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ  

) % ( ح٤ٛغزش سحٛظ٘شح   ح٠ٛظٌٰش 

 

99%  

1%  

 

195 

5 

 اٌجٕس١ح 

 عو٪د٫

 ًٰش عو٪د٫ 

 

91%  

29%  

 

135 

55 

 حٛلخٛش حٷؿظ٠خهٰش 

٩ؽضظٟ  

 أهضد

 

3%  

23%  

31%  

32%  

20%  

2%  

 

3 

32 

95 

210 

30 

2 

 اٌؼّش 

هخٟخ  10أٓٚ ٢ٟ   

 ٢ٟ10 – 15  

 ٢ٟ13 – 30  

 ٢ٟ32 – 30  

 ٢ٟ32 – 50  

هخٟخً 50أٗؼش ٢ٟ   

 

7.3%  

17.7%  

23.3%  

33%  

5%  

 

11 

93 

39 

232 

25 

 اٌذاٌح اٌرؼ١ّ١ٍح 

 أٓٚ ٢ٟ

ػخ٣٪٫    

 درٜ٪ٝ

 ؿخٟوٮ

 دسحعآص هٰٜخ

 

27%  

31%  

23%  

33%  

 

51 

93 

33 

209 

 اٌّسرٛٞ اٌٛظ١فٟ
حٷدحسس حٛوٰٜخ    

 حٷدحسس حٛ٪عـٮ

حٵدحسس حٛظ٤ِٰزٯش   

ٟذ سحء ٟ٘خطذ حٷشظشحٗخص   

200 % ـ٠٪مح٠ٛ 300   
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 الإؿاس إٌظشٞ

      

ٰش ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ٟـخٙ حٵدحسس ُٮ اؿشحء حٛزل٪ع ٩حٛذسحعخص ح٠ٛظؤٜش رؤ٠٧ٰش طل٪ٯٚ ؼرذأ حٛ٘       

 ٩٬دسحعش ح٣و٘خعخط٨خ هٜ"حٛخظخظش "ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص ٩ح٠ٛوش٩ٍ رو٠ٰٜش 

ظٰض ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٬ُ عزٰٚ طلْٰٔ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص كٰغ أدسٕ ٟول٨٠ٞ أ٠٧ٰش طخ

  ( .2) ٣ظخثؾ أُؼٚ

         

٩طخظٰض ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٯش٘ٚ طلذٯخ ٢ٟ طلذٯخص حٵدحسس حٛلذٯؼش حٛظٮ طغظ٪ؿذ ٢ٟ         

٪ُٰش حٛو٪حٟٚ ط ٬ٰٰش حٛز٭ ٯظلذ حٛظخظٰض ٩حٛو٠ٚ هٌٜحٛٔخث٢ٰ٠ ه٬ٜ طٜٖ ح٤٠ٛل٠خص حٷعظـخرش ٜٛظ

٩ٯو٪د . ٰشحص حٛـذٯذس ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ رؤعخٰٛذ ؿذٯذس ٌٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٳُشحد ٜٛظحٛظٮ طغخهذ هٜٮ طٔزٚ ح

ٮ أعٜ٪د حٵدحسس ٩ُٮ ػٔخُش ُٰٰش ٌأ١ طخظٰض ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٯظـٜذ حٛظ ٬حٛغزذ ُٮ رٖٛ اٛ

ٰٰش ٩ح٣و٘خط ٌٮ ح٤٠ٛل٠ش ٨ٛزح حٛظُح٠ٛ٪ك٢ِٰ طـخ٥ حٛو٠ٚ ، ٠ٗخ ٯظ٪ؿذ ٰٓخط ٟذ٫ ٓز٪ٙ حٛوخ٢ٰٜٟ 

ذ٣ٮ ح٧ظ٠خٝ ح٠ٛخظظ٢ٰ رذسحعش ٟذ٫ ٓز٪ٙ ط٢ٟ٩ ح٠ٛٸكق ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ . خُش حٛوخ٢ٰٜٟ ٰٰش ه٬ٜ ػٌٔحٛظ

، ٠ٗخ أ١  ٰٰش ُٮ أعٜ٪د حٛو٠ٚ روذ طـزْٰ ٨ِٟ٪ٝ حٛظخظٰضٌُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٜٛظ ٢أ٩ هذٝ ٓز٪ٙ حٛوخٰٟٜ

ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛظخظٰض  ٢ٟذ٫ ٓز٪ٙ أ٩ ٟٔخ٩ٟش حٛوخٰٟٜ ٬ٟخ طلخ٩ٙ حٛظوشٍ هٜ حًح٤٠ٛل٠خص ٣خدس

 .أ٠٧ٰظ٦ ٩طؤػٰش٥ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٳدحء  ٢هٜٮ حٛشًٞ ٟ

 

 ِفَٙٛ اٌخظخظٗ
          

حٛخظخظش طو٤ٮ طل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟش اٛٮ حٛٔـخم حٛخخص ٩اُغخف ح٠ٛـخٙ أٟخ٦ٟ ٗٮ           

حٛخخص ح٠ٛغخ٠٧ش  ٩حٛخظخظش ه٠ٰٜش ط٪عٰن ٛذ٩س حٛٔـخم. ٯظ٠ٜٖ ٩ٯذٯش ح٠ٛشش٩هخص حٛوخٟش ٜٛذ٩ٛش 

  طخِٰغ د٩س" خ ش رؤ٨٣ــحٛخظخظ( 1) (Savas) ٩ٯوشٍ عخُخط . خدٯش ــش حٷٓظظــظ٠٤ٰحٛش ــُٮ ه٠ٰٜ

٠ٗخ  " د٩س حٛٔـخم حٛخخص ُٮ ادحسس ح٠ٛشخسٯن ٩حٳ٣شـش حٷٓظظخدٯش ح٠ٛخظِٜش ٩ٗزٖٛ ٰٟٜ٘ظ٨خ ٩صٯخدس

حٛظخٜض ٢ٟ ح٠ٛشحُْ حٛوخثذس ٜٛذ٩ٛش رلٰغ ٯ٠ظٜٖ حٛٔـخم  ه٠ٰٜش"ٯوشٍ ح٠٤ٛش حٛخظخظش رؤ٨٣خ 

٩ُٮ ٣ِظ حٵؿخس . "٢ٟ حٳُشحد ٩ح٠ٛئعغخص أ٩ ح٠ٛشخسٗش ر٢ٰ حٛٔـخه٢ٰ حٛوخٝ ٩حٛخخص  صحٛخخ

   ش رؤ٨٣خــحٛخظخظ( 3) (Feuille and Chandler) خ٣ذٛشـ٩ُٰ٪ٯٚ ٩ش Liau) )ٰٛ٪  شٍ ٗٚ ٢ٟـٯو

٩رزٖٛ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ أ١  "ُٮ ٰٟٜ٘ش ٟئعغخص حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص  ه٠ٰٜش طل٪ٙ"

حٛظل٪ٙ ٜٛٔـخم حٛخخص ٟن اُغخف ح٠ٛـخٙ ٛزٖٛ حٛٔـخم ٗٮ ٯ٠ظٜٖ " حٛخظخظش طو٤ٮ 

ٟـ٠٪هش " حٛخظخظش رؤ٨٣خ ( 3)٩ٯٜخض حِٛخه٪س٭ ٩أخش١٩ .  "٩ٯذٯشح٠ٛشش٩هخص حٛل٘٪ٰٟش 

حٛخخص ٩ح٤٠ٛخُغش  ٜش حٛظٮ ط٨ذٍ حٷهظ٠خد حٳٗزش ه٬ٜ آٰٛخص حٛغ٪ّ ٩ٟزخدة حٛٔـخمٟحٛغٰخعخص ح٠ٛظ٘خ

٩ٯؼَٰ حِٛخه٪س٭ أ١ حٛخظخظش ٧ٮ  "ش ٩حٛوذحٛش حٷؿظ٠خهٰش حٍ حٛظ٠٤ٰأ٧ذ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ أطٚ 

 . حٛٔـخٝ حٛخخص ٰٜٗخ أ٩ ؿض٣ٰخ ٬طل٪ٯٚ ٰٟٜ٘ش أ٩ ادحسس ح٠ٛشخسٯن ح٠٠ٜٛ٪ٗش ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ اٛ
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١ة اٌخظخظحٌأسا  

 

 ٯل٠ٗ٢خ ٰٛظ  خظخظش ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟش ٨ٛخخٸ ٤٧٢ٟخٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حٳعخٰٛذ حٛظٮ ٯظٞ أ١  ٰٔٔشحٛل 

ح٠ٛؼخٙ ٯظٞ  عزٰٚ ٬ه٩ٜ.  ٠ٜٛشخسٯن حٛٔـخم حٛوخٝ  ٢خظش ٧٪ حٛظخٜٮ حٛ٘خٟٚ ٟظأ١ حٛخحٛزوغ 

س ، أ٩ شش٪س ٟزخـ٨٠ٜٛ حٛوخٟش  عغشخظٰض ح٠ٛشخسٯن ه٢ ؿشٯْ رٰن أع٨ٞ حٛششٗش حٛوخٟش أ٩ ح٠ٛئط

ٗ٪كذحص  ٨خشٗخص حٛوخٟش ٩رٰوشرٰن ٟ٪ؿ٪دحص حٛششٗخص حٛوخٟش اٛٮ حٛٔـخم حٛخخص أ٩ طـضثش حٛ

٨ُٰخ أ٩ طؤؿٰش حٛششٗش أ٩ ٣ٔٚ دٯش ٤ِٟظٜش ، أ٩ رٰن حٛششٗش ٰٜٗخ أ٩ ؿضثٰخ ٠ٜٛذ سحء حٛوخ٢ٰٜٟ حٓظظخ

ح٤ٛل٪ ه٬ٜ ش خظٰٛذ حٛخظعخ٩ٯ٢٘٠ طٜخٰض أ. ه٬ٜ أ١ طلٚ ٠ٟٜ٪ٗش ٜٛذ٩ٛش ادحسط٨خ ٜٛٔـخم حٛخخص 

 : ظخ٬ٛ حٛ

 . ٢ٯش٠ظؼ٢ٟ ح٠ٛغ ٟظخظظشرٰن أع٨ٞ حٛششٗش أ٩ ح٠ٛئعغش حٛوخٟش ٜٛـ٨٠٪س ٟزخششس أ٩ ُجش   -2

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                ٗ٪كذحص ٩رٰو٨خ رٰن ٟ٪ؿ٪دحص حٛششٗخص حٛوخٟش ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص أ٩ طـضثش حٛششٗخص حٛوخٟش  -1

   .ٓظظخدٯش ٤ِٟظٲا

 .رٰن حٛششٗش ٰٜٗخً أ٩ ؿضثٰخً ا٬ٛ ح٠ٛذسحء ٩حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ُٰخ  -3

  . ٗش أ٩ ٣ٔٚ ادحسط٨خ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص ه٬ٜ أ١ طلٚ ٠ٟٜ٪ٗش ٜٛذ٩ٛششطؤؿٰش حٛش -3

 

 دٚافغ اخظخظح ِٚجالاذٙا

 

أ١  ٢كٰغ ٯش٫ روغ ح٠ِٛ٘شٯ حٛذ٩ٙ ٜٛخظخظشأطٮ طغؤ٧ٞ ُٮ أ٣ـخص  ٢ٟ حٛذ٩حُنخٕ حٛوذٯذ ٤٧         

 ه٢ ح٤ٛخطـش  ح٠ٛشخٗٚٗزٖٛ  (5)ٚ حٛزٰش٩ٓشحؿٰش ٌٌٜطحٛخظخظش ٢ٟ حٳعزخد حٛظٮ دُوض حٛذ٩ٙ ا٬ٛ 

٩حٛلٰٔٔش أ١ ٤٧خٕ د٩حُن ٟظوذدس طذُن . (6)حٛظؼخٞ حٵدحس٭ ٩حِٛغخد حٵدحس٭  ٢ٟم حٛوخٝ حٛٔـخششٗخص ح

٤٧٩خٕ ٟـ٠٪هظخ١ طغ٪دح١ ٟغؤٛش . حٛغخثذ ُٮ حٛزٜذ حٵٓظظخدرٖٛ ه٬ٜ ؿزٰوش  ظ٠ذٜٛخظخظش ٩ٯوحٛذ٩ٙ 

ح٠ٛـ٠٪هش حٳ٬ٛ٩ طلش٨ٗخ أعخعؤ سًزش حٛذ٩ٙ ُٮ حٛظل٪ٙ ا٬ٛ حٓظظخد . هخ٠ٰٛخ حٛظخظٰضحٷطـخ٥ ا٬ٛ 

رن حٵ٣ظخؿٮ، حٛـخرحص  حٷٟش٢ٟ أهزخء ط٠٪ٯٚ ٩ادحسس ح٠ٛشش٩هخص ٩ح٠ٛشحُْ  حٛظخٜضحٛغ٪ّ ٩

٩هخثذ٧خ رغٰؾ ٩ٯلـٞ  ػخ٠شحٛظٮ طلظخؽ ا٬ٛ حعظؼ٠خسحص  شحٷعظشحطٰـ٣ٰشـش٬ٜ حٳه ٓظظخد٫ ٩حٷ

 . سٯن ، ٩ُٮ ٧ز٥ حٛلخٛش ٯوظزش ط٪ؿ٨خ عٰخعٰخخم حٛخخص ُٮ حٛذخ٪ٙ ُٮ ٟؼٚ طٜٖ ح٠ٛشحٛٔـخ

     

طلْٰٔ  ه٨ٰ٤ٰخدٯش رلظش ، ٩طؼن ٣ظذ ٓظظخ٩ٟخٰٛش ٩ح ش٩حٷطـخ٥ حٛؼخ٣ٮ طلش٨ٗخ د٩حُن طل٪ٯٰٜ            

 ٩٢ٯ٠٘. ؿشٯْ حٷعظِخدس ٢ٟ ِٗخءس حٛٔـخم حٛخخص  ٢ِخءس حٷٓظظخدٯش ٩صٯخدس حٛشرلٰش حٷٓظظخدٯش هحٛ٘

ٷص ٩ح٨ٛخطَ طظخم حٛخخص حٛذخ٪ٙ ُٮ ادحسس ٟشخسٯن ٟؼٚ ح٨٘ٛشرخء ٩حٵع٤٠ض ٩حٷٜٛٔـخ

 .٩ح٠ٛ٪حطٸص 

   

 ٰغ أ١ د٩حُن حٛذ٩ٛشُٮ ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش ٯوظزش طـشرش أ٬ٛ٩ ٩ُشٯذس ك ض٩حٛظخظٰ           

٩ح٤ٛلخٝ حٷٓظظخد٭ ٩طشحٗٞ حٛخظلظش ٕ ط٪حُٔخ ٗزٰشح رٰز ٣لخٝ ٤٧خ٤ٟـْٜ أ١  ٢ٯؤطٮ ٟ  ٜٛظخظٰض

ش ح٤ٛغزٮ ٌسٯش حٛظٮ طغظ٪هز٨خ رغزذ حٛظ٠خح٠ٛ٪ؿ٪دحص ح٠ٛخٰٛش ُٮ حٛٔـخم حٛخخص ٩ٜٓش حِٛشص حٷعظؼ

 ٨خ ٟن حعظٰوخد حٛو٠خٛش حٛ٪ؿ٤ٰش أدحث ٢ٛلـٞ حٛـٜذ ، ٩سُن ِٗخءس ح٠ٛشش٩هخص حٛٔخث٠ش ٩حٛـذٯذس ٩طلغٰ

 . ( 7) ُٮ ح٠ٛشخسٯن حٛخخطش
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 ذجاسب اٌذٚي فٟ اٌخظخظح

 

طلذع ح٤ٰ٘ٛش ه٢ ٟ٪ػ٪م حٛخظخظش ٩أ٠٧ٰظ٨خ ُٮ ٓـخم حٳه٠خٙ كٰغ رذأ ٤ٟز حٛغظ٤ٰخص             

 عٰخعش  ٣ظ٨خؽحٛٔـخم حٛخخص ٩ح ٬رؤ٠٧ٰش حٷهظ٠خد هٜ (8)    ( Peter Druker ) ح٠ٰٛٸدٯش ه٤ذٟخ ؿخٛذ

 ٩2979طٞ طـزْٰ حٛخظخظش ٗلخ٧شس حٓظظخدٯش هخٝ . ُٮ حٳ٣شـش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ حٛذ٩ٛش حٛخظخظش 

ٰن روغ ٤ٟشآط٨خ حٷٓظظخدٯش ٜٛٔـخم حٛخخص ر٨ذٍ طٰٜٔض د٩س حٛذ٩ٛش ٩ رزه٤ذٟخ ٓخٟض رشٯـخ٣ٰخ 

ٯـخ٣ٰخ رظل٪ٯٚ ٰٚ ح٤٠ٛشآص حٷٓظظخدٯش ُٔخٟض رشٌاهـخء حِٛشطش ٜٛٔـخم حٛخخص ٛظ٠ٜٖ ٩ادحسس ٩طش

٩ٓخٟض حٛل٘٪ٟش حِٛش٣غٰش . خص ٩حٛـٰشح١ ٌششٗش حٷطظخٷص حٛزشٯـخ٣ٰش اٛٮ حٛٔـخم حٛخخص ٩ششٗش حٛ

       ششٗش ٩ٟئعغش ٟخٰٛش ٜٛٔـخم حٛخخص ٩ٓخٟض حٛل٘٪ٟش حٳعزخ٣ٰش رزٰن 35رظل٪ٯٚ  2993هخٝ 

ٟئعغش ٜٛٔـخم  299ششٗش ٜٛٔـخم حٛخخص ٩أٟخ حٛل٘٪ٟش ح٠٤ٛغخ٩ٯش ُٔذ ٓخٟض رظل٪ٯٚ ك٪حٛٮ 100

٠ٗخ ٓخٟض أٟشٯ٘خ ُٮ أ٩حثٚ حٛؼ٠خ٤ٰ٣خص رظل٪ٯٚ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٜٛٔـخم  .(9)حٛخخص 

حٛخخص ٢ٟ٩ أرشص٧خ طل٪ٯٚ اكذ٫ ششٗخص حٛغٖ٘ حٛلذٯذٯش ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص هخٝ 

لذ ٢ٟ ٟش٘ٸط٨خ ػٞ حطـ٨ض حٛذ٩ٙ حٳخش٫ ُٮ أ٣لخء حٛوخٛٞ ٛظـزْٰ عٰخعش حٛظخظٰض ٜٛ 2997

ح ػٞ ٟخٰٛضٯخ ٩طشٰٗخ 995ٟئعغش هخٝ  77حٷٓظظخدٯش حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛذ٩ٙ ٟؼٚ حٛزشحصٯٚ كٰغ ك٪ٛض 

٩أٓذٟض حٰٛخرخ١ ه٬ٜ رٰن ششٗش ح٨ٛ٪حطَ  (.20)ششٗش ك٘٪ٰٟش ٩أخٰشأ طشٰٜٮ ٩133ح٠ٛ٘غٰٖ حٛظٮ رخهض 

ٟٔخرٚ رٰن أع٨ٞ حٛششٗش هخٝ ٰٟٜ٪١ د٩ٷس  23خص ٩كظٜض حٛل٘٪ٟش حٰٛخرخ٣ٰش ه٬ٜ حٰٛخرخ٣ٰش ٜٛٔـخم حٛخ

2993، (fitzgerald) (11). 

 

شد ٩ط٪٣ظ ٩ حٳسد١ ُٮ ٩ٌأخٰشح دخٜض حٛذ٩ٙ حٛوشرٰش ُٮ حٛظـشرش كٰغ رذأص ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛ        

و٨خ كظ٬ أه٤ٜض حٳسد١ طل٪ٯٚ ٟئعغش ح٠ٛ٪حطٸص حٛغٰٜ٘ش ٩حٛٸعٰٜ٘ش ٯطخظٰض حٛوذٯذ ٢ٟ ٟشخس

ذٟش ٩حٛغشهش ُٮ حٵ٣ـخص ٩طـ٪ٯش حٛظٰخ٣ش ٩حعظخذحٝ ٜٛٔـخم حٛخخص ر٨ذٍ حٛشًزش ُٮ طلغ٢ حٛخ

أُؼٚ ٛٴعخٰٛذ حٵدحسٯش ٩ٟئخشأ أرذص روغ حٛذ٩ٙ حٛخٰٜـٰش حعظوذحد٧خ ٛظل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟش 

. ٜٛٔـخم حٛخخص ٨٤ٟ٩خ حٛ٘٪ٯض حٛظٮ رخهض ؿضءأ ٢ٟ أع٨٠٨خ ُٮ روغ حٛششٗخص ُٮ حٛٔـخم حٛخخص 

ُٮ طخظٰض ح٠ٛشخسرن حٷٓظظخدٯش كٰغ ؿشكض ُ٘شس  ٩أك٨شص ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوشرٰش حٛغو٪دٯش سًزظ٨خ

طخظٰض روغ ح٠ٛشخسٯن حٛلٰ٪ٯش ٟؼٚ ح٨ٛخطَ ٩ح٤ٛٔٚ حٛـ٪٭ ٩ح٠ٛ٪ح٣ت ٩ًٰش٧خ ٢ٟ ح٠ٛشخسٯن 

كٰغ ط٠ض ح٠ٛ٪حُٔش ه٬ٜ حٛغ٠خف ٜٛٔـخم حٛخخص رخ٠ٛشخسٗش ُٮ ٰٟٜ٘ش  2993حٳخش٫ ٩رٖٛ ُٮ هخٝ 

٩ٓذ أشخسص حٛخـش حٛخ٠غٰش حٛغخدعش . ٓظظخد٭ح٠ٛشش٩هخص حٛوخٟش ٩ح٠ٛشحُْ حٵ٣ظخؿٰش رحص حٛـخرن حٷ

أسروش ٟلخ٩س ػش٩سٯش ٜٛظلشٕ حٛظلٰق ُٮ حطـخ٥ ح٠٤ٛ٪  ٬ا٬ٛ أ١ د٩س حٛٔـخم حٛخخص ٯغظ٤ذ اٛ (21)

 :حٛزحطٮ ٧٩ز٥ ح٠ٛلخ٩س

 

  .ط٤خٟٮ د٩س حٛظ٠٪ٯٚ ٜٛٔـخم حٛخخص   -2

 

عٰن ٩ر٤خء حٛٔخهذس حٛذ٩س حٵ٠٣خثٮ ٜٛٔـخم حٛخخص ٩حٛز٭ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ صٯخدس ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ط٪  -1

 .حٷٓظظخدٯش 

 

٠ٰش ٤د٩س حٛٔـخم حٛخخص ُٮ ط٠٤ٰش ٩ط٪كَٰ ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش حٛ٪ؿ٤ٰش ٩صٯخدس حعظؼ٠خسحط٦ ُٮ حٛظ  -3

 . حٛزششٯش

 

٬٣ كزٰذ حلله حٛظشٗغظخ  
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 خظخظحاٌاٌؼا١ٍِٓ ٔذٛ  خا٘اذجا

       

ؿشٯٔش حٳدحء  ٰٰش ُٮ٢ٌٟ ح٠ٛوش٩ٍ أ١ حٛظل٪ٙ ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص ٯظـٜذ حٛظ         

ٰٰش ر٨ذٍ ٌٰٰش ُٮ ٣لخٝ حٛششٗش رخٵػخُش ا٬ٛ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٓز٪ٙ حٛوخ٢ٰٜٟ ٨ٛزح حٛظ٩ٌحٛظِٰ٘ش ٩حٛظ

ُٮ  ٩٢ٷشٖ أ١ رٖٛ ٯظـٜذ رزٙ حٛـ٨٪د ٜٛزلغ ه٢ دهٞ حٳُشحد حٛوخٰٟٜ. ٰٰشٌحٛظٰٜٔٚ ٢ٟ ٟٔخ٩ٟش حٛظ

، ر٠و٬٤ أ١ ٟشش٩م  ظٰظ٨خح٤٠ٛل٠ش ٩حٛزٯ٢ ٨ٛٞ هٸٓش ٟزخششس أ٩ ًٰش ٟزخششس رخٛششٗش ح٠ٛشحد طخ

ُٮ  ٢ٰٰش ػٔخُش حٛوخٌٰٰٰٟٜش ُٮ عٜ٪ٰٗخص ٩أ٠٣خؽ حٳُشحد حٛوخ٢ٰٜٟ طـخ٥ حٛو٠ٚ ٩طٌحٛظخظٰض ٯظـٜذ ط

أ١ ٯلذػ٦  ٩٢حٛغزذ ُٮ رٖٛ ٧٪ حٛظؤػٰش حٛز٭ ٯ٠٘. ٰشحص حٛـذٯذس ٌح٤٠ٛل٠ش رلٰغ طظٸءٝ ٟن حٛظ

ٛظل٪ٙ ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم ٰٰش ٩حٌحٛوخٟٜ٪١ ُٮ حٛششٗش ُٮ كخٙ هذٝ حٛظـخ٩د ٟن ُ٘شس حٛظ

ر٨ذٍ ٗغذ  حٛظخظٰضخد أ٠٧ٰش دسحعش حطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ ٣ل٪ ظ٩ٛ٘ٯش٫ حٛوذٯذ ٢ٟ ح. حٛخخص 

( fixler, Jr . and poole Jr .)٨٤ٟ٩ٞ ر٪ٙ ٩ُ٘غٜش (25 )( Bailey)ٟ٪ح٨ِٓٞ حٵٯـخرٰش ٨٤ٟ٩ٞ رخٯٜٮ 

ٌٰٰش حٛـذٯذ ٢ٟ ش ٢ٟ ٤ٟـْٜ أ١ حٛظ٩طؤطٮ أ٠٧ٰش دسحعش حطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ ٣ل٪ حٛخظخظ . (23)

أ١ ٯ٪حؿ٦ ٟٔخ٩ٟش ٢ٟ حٛوخ٢ٰٜٟ ٧٩ز٥ ح٠ٛٔخ٩ٟش طئػش ُٮ حٛو٠ٚ ٤٧٩خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حٳعزخد حٛظٮ  ح٠ٛلظ٠ٚ

خذٟخص  ٢طِخهٚ حٛوخ٢ٰٜٟ ٟن حٛخظخظش ٟؼٚ حٛخ٪ٍ ٢ٟ حكظ٠خٙ حعظ٤ِخء حٛششٗش ه ١ٓذ طل٪ٙ د٩

ٜٛوخ٢ٰٜٟ ، أ٩  ح٠ٛغظٔزٰٜش ٩ػ٪ف سعخٛش حٛششٗش  حٛوخ٢ٰٜٟ أ٩ هذٝ ٨ُٞ حٳ٧ذحٍ حٛـذٯذس ٜٛششٗش أ٩ هذٝ

حٛخ٪ٍ ٢ٟ صٯخدس حٛشٓخرش ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٳدحء ٢ٟ ٓزٚ حٛششٗش ٩طـزْٰ حٛؤ٪رخص ح٤٘٠٠ٛش ٩ًٰش٧خ ٢ٟ 

 ٩٬ٜٓش حٛذسحعخص حٛظٮ طـشٓض اٛ رششـ٣٩لشأ ٛلذحػش حٛظ. ح٠ٛزشسحص حٛظٮ ٓذ ط٘٪١ ٤٘٠ٟش ٤ٟ٩ـٰٔش 

ٰٰش ُب١ ٧ز٥ حٛذسحعش ط٨ذٍ ا٬ٛ حٛظو٠ْ ُٮ حٛزلغ ه٢ ٢ٌٰٜٟ ٜٛظؿخ٣ذ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟذ٫ ٟٔخ٩ٟش حٛوخ

 . (1) ح٠ٛشخسٯن طخظٰضُٮ  ٢حٳعزخد حٛظٮ ٓذ طغخهذ أ٩ طل٪ٙ د١٩ صٯخدس سًزش حٛوخٰٟٜ

 

 ١ٍِٓاؼاٌٝ ٍٚأششٖ ػ اٌرغ١١شِفَٙٛ 

    

رٖٛ ٠ٛ٪حؿ٨ش ُٮ رٰجش حٛو٠ٚ ٩كٰخس حٳُشحد ٩ح٠ٛئعغخص ٩ أعخعٰخً ه٤ظشحًٰٰش ٯش٘ٚ ٌٛٔذ أطزق حٛظ       

ٰٰش طؤطٮ ٢ٟ حٛلخؿش ح٠ٛغظ٠شس ٛظوذٯٚ ٌأ١ أ٠٧ٰش حٛظ (25) حٜٛ٪ص٭ ٩٬ٯش٫ ٟ٪ع. ح٤٠ٛخُغش ح٠ٛظضحٯذس 

٢ ٰٰش ٯوظزشح١ ٩ٌٟٯؼَٰ أ١ ه٠ٰٜش حٛظـذٯذ ٩حٛظ. ٰش٧خ ر٠خ ٯظ٠خش٬ ٟن ٟظـٜزخص حٛظـذٯذٌحٳ٧ذحٍ ٩ط

٣ل٪  ٦ٰٰش حٛظ٪ؿٌٸٙ حٛظحٛو٠ٰٜخص حٛظٮ طش٘ٚ طٜذ ح٠ٛشحكٚ حٛظ٤ل٠ٰٰش كٰغ طلخ٩ٙ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ خ

ٟـ٠٪هش " ٰٰش ٩ٌٯٔظذ رخٛظ .ح٠ٛظخكشحٵٟ٘خ٣ٰخص ٩ح٠ٛ٪حسد  ؿ٠ٰنٸٙ ٌحعظ ٢لغ٩ػن ادحس٭ أُؼٚ ٯُ

طٜٖ  ٦حٳ٣شـش ح٨ٛخدُش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٤٠ٛل٠ش ٜٛظل٪ٙ ٢ٟ ٩ػن ٟلذد ا٬ٛ ٩ػن حخش طشًذ أ١ ط٠خسع

 (23)٩ٯوشٍ ص٧ٰش حٛظزخى  "غٰش ح٤٠ٛل٠ش رلٰغ ٯغخ٧ٞ ُٮ ح٠٤ٛ٪ حٷٓظظخد٭ ٩صٯخدس حٛٔذسس حٛظ٤خُ

ٰش ٰٛظٸءٝ ٟن ٌٰٰش ُٮ عٜ٪ٕ حٛوخ٢ٰٜٟ ٩اكذحع حٛظٌح٤ٛشخؽ حٛز٭ ٯوظ٠ذ ه٬ٜ حٛظ"ه٬ٜ أ٦٣  حٛظٌٰٰش

٩ طـ٪ٯش أه٠ٰٜش ادخخٙ طلغ٢ٰ "رؤ٦٣  حٛظٌٰٰش (27)٠ٗخ ٯوشٍ هزذحٛزخس٭ دس٥ .  "ٟظـٜزخص ٩رٰجش حٛو٠ٚ 

ْٰ ٔحٛ٪ػن حٛشح٢٧ كظ٬ طظ٢٘٠ ٢ٟ طله٬ٜ ح٤٠ٛل٠خص رلٰغ ط٠خسط ٣شخؿ٨خ رش٘ٚ ٟخظَٜ ه٢ 

٩ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ حٛظٔخسد ُٮ حٛظوخسٯَ حٛغخرٔش اٷ أ٦٣ ٯٸكق أ١ حٛظوشٯَ .  "أ٧ذح٨ُخ رش٘ٚ أُؼٚ 

  شـــخٯـــــحٛو٤ شـــأ٠٧ٰذ ـــــخ٣ٮ ٩ٯئٗــــش حٵ٣غـــــ٪ٗٮ أ٩ حٛو٤ظـــــخ٣ذ حٛغٜـــض ه٬ٜ حٛــــــحٳ٩ٙ ٯشٗ

 

 

عٜغٜش حٛوٜ٪ٝ حٵ٣غخ٣ٰش ٩حٷؿظ٠خهٰش    " أرلخع حٰٛشٟ٪ٕ   
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٩أٟخ حٛظوشٯَ حٛؼخ٣ٮ ُٰشٗض ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٤خطش٧خ حٳعخعٰش ٟؼٚ أعٜ٪د حٛو٠ٚ ٛو٠ٚ رخٛؼٔخُش ٩رٰجش ح

 .٩حٵدحسس ٩حٛظ٤لٰٞ ٩حٛظخـٰؾ ٩ؿزٰوش حٛظ٘٪ٯ٢ ٩ٟذ٫ ٟغخ٠٧ش رٖٛ ُٮ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ 

 

رؤ٦٣  رخٛظٌٰٰشحٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛوخ٣ٮ ٩ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ُٮ ٧ز٥ حٛذسحعش ٯ٢٘٠ أ١ ٣لذد ح٠ٛٔظ٪د  ٩ٜٛظٌٰٰش           

حٛز٭ طٔ٪ٝ ر٦ حٛـ٨خص حٛشع٠ٰش رخٛغ٠خف ٤٠ٜٛل٠ش ٛ٘ٮ ط٤ظٔٚ ٢ٟ ٩ػن ًٰش ٟشً٪د اٛى٬   حٛظٌٰٰشرٖٛ " 

٢ٟ٩ أٟؼٜش رٖٛ طل٪ٯىٚ ادحسس ح٤٠ٛل٠ىش ٟى٢ حٵدحسس حٛل٘٪ٰٟىش اٛى٬ حٵدحسس      .  "٩ػن أٗؼش ِٗخءس ٩ُوخٰٛش 

دخىى٪ٙ  ًٰىش حٛل٘٪ٰٟىش ٟى٢ خىٸٙ ٣ٔىٚ ٰٟٜ٘ىش ح٠ٛشىش٩م ٟى٢ حٛٔـىخم حٛل٘ى٪ٟٮ اٛى٬ حٛٔـىخم حٛخىخص أ٩             

حٛٔـىىخم حٛل٘ىى٪ٟٮ رزٰىىن ؿىىضء ٗزٰىىش ٟىى٢ كظىىظ٦ ٜٛٔـىىخم حٳ٧ٜىىٮ ٩ٯظشطىىذ هٜىى٬ رٛىىٖ ػىىش٩سس اؿىىشحء       

ُىٮ ػٔخُىش حٛوىخ٢ٰٜٟ ٩ٟغىخهذط٨ٞ ُىٮ حٛظِشٯىْ        طٌٰٰشطوذٯٸص ُٮ ه٤خطش حٛو٠ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٠ٗخ ٯغظ٪ؿذ 

 حٛظٌٰٰش٩ٷشٖ أ١ ادسحٕ حٛوخ٢ٰٜٟ ٳ٠٧ٰش . ر٢ٰ حٛو٠ٚ ُٮ حٛٔـخم حٛل٘٪ٟٮ ٩حٛو٠ٚ ُٮ حٛٔـخم حٛخخص 

 حٛظٌٰٰىش رظ٪سس اٯـخرٰش ٩ٯظـٜذ رٖٛ طوشٯَ حٛوخ٢ٰٜٟ رؤ٠٧ٰىش   حٛظٌٰٰشعٰلْٔ أُؼٚ حٛغزٚ ٜٛظوخٟٚ ٟن 

رؤ٠٧ٰىش ٩ُ٪حثىذ    طوىشٯ٨ِٞ ٩حٛو٘ظ ُٮ كخٛش ط٠٨ٰش د٩س حٛوخ٢ٰٜٟ ُىٮ  . ُٮ عزٰٚ طلْٰٔ ح٤ٛـخف ٤٠ٜٛل٠ش 

  .حٛظٌٰٰشكٰغ ٯئد٭ رٖٛ ا٬ٛ ٟخ ٯغ٬٠ ر٠ٔخ٩ٟش  حٛظٌٰٰش

 

ٚ ُىٮ ٟىذ٫ ٓزى٪ٙ أ٩ هىذٝ ٓزى٪ٙ      ؼى حٛذسحعش ٯشٗض حٛزخكغ هٜى٬ حٛـخ٣ىذ حٛغىٜ٪ٗٮ ٩ح٠ٛظ٠    ٩ُٮ ٧ز٥        

 حٛظٌٰٰىش ٳ٠٧ٰش ٧زح حٛـخ٣ذ ُٮ طلْٰٔ حٳ٧ىذحٍ ؿ٤زىؤ اٛى٬ ؿ٤ىذ ٟىن       ٣لشحً شٜٛظٌٰٰحٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش 

ْ    حٛظٌٰٰىش ُٮ حٳ٣ل٠ش ٩حٜٛ٪حثق أ٩ ؿشٯٔش حٛظ٤لٰٞ كٰغ ٣وظٔذ أ١ حٛغٜ٪ٕ حٛغٜزٮ ٣لى٪    ٯغىزذ هىذٝ طلٰٔى

 .حٛظٌٰٰشحٳ٧ذحٍ رخٛظ٪سس حٛظلٰلش ٩ٯغ٬٠ رٖٛ ٟٔخ٩ٟش 

 

 اٌرغ١١شِماِٚح 

 

ادخخٙ روغ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛـذٯذس ُٮ أعىٜ٪د حٳدحء رخٵػىخُش اٛى٬     ٦ٯشحُٔ حٛظٌٰٰش٢ٟ ح٠ٛوش٩ٍ أ١          

رشى٘ٚ   حٛظٌٰٰىش ٟىخ طِىشع ح٤٠ٛل٠ىش هٜى٬ حٛوىخ٢ٰٜٟ       ٩ٗؼٰىشحً  .حٳدحء ؿشٯٔىش روغ ح٨٠ٛخسحص حٛـذٯىذس ُىٮ   

ر٠و٤ىى٬ أ١ ح٤٠ٛل٠ىىش ٷ طلىىخ٩ٙ أ١ طشحهىىٮ حٛوىىخدحص ٩حٛٔىىٰٞ  حٛظٌٰٰىىشٟىى٢ ح٠ٛٔخ٩ٟىىش طـىىخ٥ ٧ىىزح  ٪هىىخ٣ًٯغىىزذ 

حٛـذٯىذ ُىٮ    ٜٛظٌٰٰىش ٨ِٟ٩٪ٝ حٛو٠ٚ ٩ؿشٯٔش أعٜ٪د حٳدحء ٜٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٤ذ رٖٛ طزذأ ح٠ٛٔخ٩ٟىش  

ح٠ٛى٪ك٢ِٰ  كٰىغ ٯئٗىذ أ١ ٟى٢ أعىزخد ٟٔخ٩ٟىش       (29) ٩ٯئٯذ ٧زح حٷطـخ٥ هخطىٞ حٳهشؿىٮ  . أعٜ٪د حٛو٠ٚ 

ُٮ أعٜ٪د حٛو٠ٚ ٧٪ حهظٰخد ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ٠٣ؾ ٟو٢ٰ ٤ٓ٩خهظ٨ٞ رىزٖٛ حٳعىٜ٪د ٩حهظٔىخد٧ٞ أ١     ٜٛظٌٰٰش

 أعىىزخرخًأ١ ٤٧ىىخٕ  (29)٩ٯشىىٰش ٠ٗىىخٙ ٣ىى٪س حلله   . ُٰىى٦ ٟغىىخط رىىخٰٛٔٞ ٩حٛوىىخدحص ٩حٛظٔخٰٛىىذ     حٛظٌٰٰىىشٟلخ٩ٛىىش 

حٛ٪كِٰىش أ٩ حٛظغىشٯق    حِٛىخء ٯغزذ ٓذ  حٛظٌٰٰشكٰغ ٯوظٔذ ح٠ٛ٪كَ أ١  حٛظٌٰٰشحٓظظخدٯش طذُن ا٬ٛ ٟٔخ٩ٟش 

أ١ ٤٧ىخٕ أعىزخد ط٤ل٠ٰٰىش طىئد٭ اٛى٬       (10)٩ٯىش٫ هزىذحلله حٛــىٞ    . ٢ٟ حٛو٠ٚ أ٩ حٛظخِٰغ ٢ٟ ح٠ٛشطزخص 

ٟى٢ حٛو٠ىٚ ُىٮ حٛٔـىخم حٛل٘ى٪ٟٮ اٛى٬        حٛظٌٰٰىش ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ كٰغ ٯوظٔذ حٛزوغ أ١  حٛظٌٰٰشٟٔخ٩ٟش 

٠ٛ٪كىَ ٯِؼىٚ   حَ ٩اػوخٍ حٛغٜـش ٛزٖٛ ُب١ حٛو٠ٚ ُٮ حٛٔـخم حٳ٧ٜٮ ٯئد٭ ا٬ٛ طٰٜٔض ٣ِ٪ر ح٠ٛ٪ك

٧٩ىىزح ٯو٤ىىٮ أ١ . ٤٠ٛل٠ىىش ح كظىى٬ ٷ طظىىؤػش ٟشحٗىىض حٛٔىى٪٫ ُىىٮ  طٌٰٰىىشحٛزٔىىخء ُىىٮ حٛظ٤لىىٰٞ حٛغىىخرْ د١٩ أ٭ 

٠ٛشحٗىىض حٵدحسٯىىش ٩حٛظىىٸكٰخص  حه٤ىىذ حٛىىزوغ ٯو٤ىىٮ ط٨ذٯىىذ ح٠ٛظىىخٛق حٛخخطىىش رخٛوىىخ٢ٰٜٟ ٟؼىىٚ    حٛظٌٰٰىىش

 ٩ٯ٪ػق .ِٰٰشكحٛ٪ثض ٩حٛظِخص حٛخظخ ٢ ُٔذح١ ٧ز٥ٟ خ٪ُخً حٛظٌٰٰش٩حٛغٜـخص ٛزٖٛ ٯٔخ٩ٝ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 كزٰذ حلله حٛظشٗغظخ٬٣ 
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حسس د٩ٯظـٜىذ اؿىشحءحص ٟى٢ ٓزىٚ حٵ     حٛظٌٰٰىش ط٤ل٠ٰٰش ٠ٛٔخ٩ٟىش   أعزخرخًأ١ ٤٧خٕ  (12) حٛغخهذ٫ حٛذٯ٢هٸء 

ٛؼى٠خ١ ٣ـىخف    حٛظٌٰٰىش ٟٔخ٩ٟىش   خِىغ حٛو٠ىٚ هٜى٬    ٦هٰٜى  ٯ٤زٌىٮ ، ٩ٯش٫ أ١ ح٠ٛذٯش حٛظٌٰٰشطـخ٥ ٟٔخ٩ٟش 

٠ٗىخ  .  حٛوىخ٢ٰٜٟ ؼٔىش رى٢ٰ حٛوىخ٢ٰٜٟ ٩حٵدحسس ٩طشىـٰن ح٠ٛشىخسٗش ٩ػى٠خ١ ٟظىخٛق        حٛظ٤لٰٞ حٛـذٯذ ٩ر٤خء حٛ

 ٬خخطش ه٤ذٟخ ٯللى  حٛظٌٰٰشحٛلخٷص حٛظٮ طغخهذ ه٬ٜ طؤٯٰذ  غٗش هٸء حٛذٯ٢ حٛغخهذ٭ أ١ ٤٧خٕ رور

 .ض أ٩ حٛظخظٰ حٛظٌٰٰشٓشحس  ضشخسٕ حٛوخٟٜ٪١ ُٮ طشخٰ حٛوٰٜخ ٩ارحرخٛذهٞ ٢ٟ حٵدحسس  حٛظٌٰٰش

 

٘   ٩ه          ٰش ٟىى٢ حٳ٣شىىـش ُىىٮ عىىزٰٚ طلٰٔىىْ ح٤ٔٛخهىىش ٛىىذ٫     ؼ٠٪ٟىىخ ُىىب١ حٵدحسس طغىىظـٰن أ١ طٔىى٪ٝ رىىخٛ

٩ػىىش٩سس ح٤٠ٛل٠ىىش ٩رٛىىٖ ٟىى٢ خىىٸٙ ٤ٟخٓشىىش أ٠٧ٰىىش ح٠ٛشكٜىىش حٛظىىٮ طوٰشىى٨خ   حٛظٌٰٰىىشح٠ٛىى٪ك٢ِٰ رؤ٠٧ٰىىش 

 .حٛظَٰ٘ ٟن رٰجش حٛو٠ٚ حٛـذٯذس 

 

 ٜٛظٌٰٰىش  حٛل٘٪ٟٮُٮ حٛٔـخم  وخ٢ٰٜٟح٧٩ٛز٥ حٛذسحعش ٟلخ٩ٛش ٜٛظوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ ٟٔخ٩ٟش أ٩ طؤٯٰذ          

حٛز٭ طٞ اكذحػ٦ ه٬ٜ أعٜ٪د حٛو٠ٚ ، رخٛظـزْٰ ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٩صحسس حٛزىشّ ٩حٛزشٯىذ ٩ح٨ٛىخطَ ٩حٛظىٮ     

 .، ٩ط٨ذٍ ا٬ٛ حٛظلشس ٢ٟ حٰٛٔ٪د حٵدحسٯش ٟخظِٜش ا٬ٛ ششٗش ٛٸطظخٷص طذحس رـشٯٔش  طل٪ٛض

 

زح حٛظلىى٪ٙ هٜىى٬ ٟغىىظ٪٫ حٳدحء كٰىىغ أ١ ٣ـىىخف ٩عىى٪ٍ طلىىخ٩ٙ حٛذسحعىىش ٰٓىىخط ٟىىذ٫ طىىؤػٰش ٧ىى            

ش حٳدحء أ٩ هىذٝ  ٯأٟخ هذٝ حٛٔىذسس هٜى٬ طـى٪    ٜٛظٌٰٰش حٛوخ٢ٰٜٟحٛششٗش ُٮ اسػخء حٛو٠ٰٚ دٰٛٚ ه٬ٜ طؤٯٰذ 

ٰىش ُىٮ ػٔخُىش حٛوىخ٢ٰٜٟ روىذ      ٌأ٩ هىذٝ ُوخٰٛىش حٛظ   حٛظٌٰٰىش حطى٦ ٟٔخ٩ٟىش   رٯو٤ٮ ُٮ كىذ   ٜٛظٌٰٰششو٪س حٛو٠ٰٚ 

 .(11)ـخم حٳ٧ٜٮ حٛخخصحٛٔـخم حٛل٘٪ٟٮ ٢ٜٔٛ حٛظل٪ٯٚ ٟ

 

 اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح ئج أر
 

 . أ١ّ٘ح اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذساػذ ػٍٝ لثٛي ذذ٠ًٛ اٌّشاس٠غ اٌؼاِح إٌٝ اٌمـاع اٌخاص:  أٚلًا

٩حٛو٪حٟىٚ حٛظىىٮ طىىئػش هٜى٬ دسؿىىش ٓزىى٪ٙ    حٛخظخظىىشٟى٢ خىىٸٙ حٛذسحعىىش ح٠ٰٛذح٣ٰىش ٠ٛ٪ػىى٪م              

أ٩ حٛظل٪ٙ ط حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص ٓىخٝ حٛزخكىغ    شحٛظٌٰٰحٛوخ٢ٰٜٟ رخ٤٠ٛل٠ش ٩حطـخ٧خط٨ٞ ٣ل٪ 

ُىٮ شىشٗش حٷطظىخٷص حٛغىو٪دٯش روىىذ      ٢هخٟىٚ ٟى٢ طٜىٖ حٛو٪حٟىٚ رىخٛظـزْٰ هٜى٬ حٛوىخٰٟٜ       ( 19)رخخظزىخس  

ٟى٢   هىخٟٸً ( 23)٢ٟ ٩صحسس حٛزشّ ٩حٛزشٯىذ ٩ح٨ٛىخطَ ، ٩ٓىذ ٩ؿىذص حٛذسحعىش أ١ ٤٧ىخٕ كى٪حٛٮ         طل٪ٯ٨ٜخ

حٛٔـىىخم حٛل٘ىى٪ٟٮ اٛىى٬  ٢ٵعىىظشحطٰـٰش طل٪ٯىىٚ حٛشىىشٗخص ٟىى حٛوىىخ٢ٰٜٟحٛو٪حٟىىٚ حٛظىىٮ طغىىخهذ هٜىى٬ ٓزىى٪ٙ  

٩رىىخ٤ٛلش اٛىى٬ ح٠ٛظ٪عىىؾ حٛلغىىخرٮ ٛٶؿخرىىخص (. 1)حٛٔـىىخم حٛخىىخص ، ٠ٗىىخ ٯشىىٰش اٛىى٬ رٛىىٖ حٛـىىذ٩ٙ سٓىىٞ  

٠ٛوشُش ٟذ٫ أ٠٧ٰش طٜٖ حٛو٪حٟٚ ٩ؿذص حٛذسحعش أ٨٣ىخ هٜى٬ دسؿىخص ٟظِخ٩طىش ٟى٢ حٳ٠٧ٰىش كٰىغ شىٜ٘ض         

٢ٟ أرشص حٛو٪حٟىٚ حٛظىٮ طىذُن     أ٩١ٯظؼق ٢ٟ حٛـذ٩ٙ . أٓٚ أ٠٧ٰش  روغ حٛو٪حٟٚ أ٠٧ٰش ٗزش٫ ٩روؼ٨خ

٧٪ حٛشو٪س رضٯخدس ح٠ٛغئ٩ٰٛش ه٬ٜ ح٠ٛ٪كَ ُٮ حٛو٠ىٚ ٟٔخس٣ىش رخٛ٪ػىن     حٛظٌٰٰش٠ٜٛ٪حُٔش ه٬ٜ  حٛوخ٢ٰٜٟ

ٯغخهذ ه٬ٜ ٠٣خء حٛشىو٪س رخ٠ٛغىئ٩ٰٛش ٛىذ٫ ح٠ٛ٪كىَ ٩ٯذُوى٦ ٛزىزٙ ح٠ٛضٯىذ         ضحٛغخرْ كٰغ أ١ حٛظخظٰ

 ٚ ٧٩ى٪  ( 5)ٟى٢  ( 3.23)حٛـذٯىذس ، ٩ٓىذ رٜىي ٟظ٪عىؾ حٵؿخرىش هٜى٬ ٧ىزح حٛوخٟىٚ          ٢ٟ حٛـ٨ذ ُٮ رٰجش حٛو٠ى

أٓظ٬ ٟوٰخس ُٮ ٰٓخط حٳ٠٧ٰش ، ٯٜىٮ رٛىٖ ُىٮ حٳ٠٧ٰىش صٯىخدس حٛٔىذسس ُىٮ حٛظوخٟىٚ ٟىن حٳؿ٨ىضس حٛظ٤ٰٔىش            

 ش ٢ٟ خٸٙـُٮ عزٰٚ ط٪عٰن ٓذسحط٦ حٛو٠ٰٜ ِٰٰخًكش رظـ٪ٯش ح٠ٛ٪كَ ٩ــشٗـش ٰٓخٝ حٛشـ٩ٯو٤ٮ رٖٛ اٟ٘خ٣ٰ

 

عٜغٜش حٛوٜ٪ٝ حٵ٣غخ٣ٰش ٩حٷؿظ٠خهٰش    " أرلخع حٰٛشٟ٪ٕ   
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حٛزىشحٟؾ حٛظذسٯزٰىش ٩حٛظوٜىٰٞ ح٠ٛغىظ٠ش ٩صٯىخدس ح٠ٛوشُىش ٩حٷؿىٸم ٠ٜٛغىظـذحص حٛلذٯؼىش ٩ٓىذ رٜىي ٟظ٪عىؾ             

 (.1)حٛـذ٩ٙ   ٠ٗ٦خ ٯ٪ػل( 3.23) حٵؿخرش ه٬ٜ ٧زح حٛوخٟٚ

 

٩ٯؤطٮ ُٮ حٛظشطٰذ حٛؼخٛغ ٢ٟ حٳ٠٧ٰش حٛوخٟٚ حٛخخص رضٯخدس ر٤خء ُشٯىْ ه٠ىٚ ٣ىخؿق ُىٮ حٛشىشٗش              

٩حٛظلىى٪ٙ اٛىى٬ حٛٔـىىخم  حٛظٌٰٰىىشرٛىىٖ ُىىٮ حٳ٠٧ٰىىش طـىى٪ٯش ٟغىىظ٪٫ حٳدحء ٣ظٰـىىش   ٯٜىىٮ ض٣ظٰـىىش حٛظخظىىٰ

٩ٓىذ حعىظزوذص حٛو٤ٰىش اٟ٘خ٣ٰىش ك٨ىى٪س     . حٛظشطٰىذ  .رخٛظشطٰىذ ( 3.20)حٛخىخص كٰىغ رٜىي ٟظ٪عىؾ حٵؿخرىش      

ض أٓىٚ ٣غىزش ٩ٟظ٪عىؾ كغىخرٮ     ٌى حٛظلغ٢ ُٮ ٣لخٝ حٛظ٪كَٰ أ٩ حٛشحطىذ روىذ ط٤ِٰىز حٛخظخظىش كٰىغ رٜ     

ٙ ٢ طشطٰىذ أ٠٧ٰىش حٛو٪حٟىٚ حٛظىٮ طغىخهذ ُىٮ       ٯ٠٘ى  ٩ه٠٪ٟىخً ،  (1.70) طل٪ٯىٚ ح٠ٛشىخسٯن حٛوخٟىش اٛىٮ      ٓزى٪

 : ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ ٬حٛٔـخم حٛخخص هٜ

 

 صٯخدس ح٠ٛغئ٩ٰٛش ه٬ٜ ح٠ٛ٪كَ ُٮ حٛو٠ٚ -ح

 صٯخدس حٛٔذسس ُٮ حٛظوخٟٚ ٟن حٳؿ٨ضس حٛظ٤ٰٔش -1

 ُشٯْ ه٠ٚ ٣خؿقء خدس ر٤خٯص -3

 حٳدحء ُٮ حٛو٠ٚ طـ٪ٯشح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ  -3

 ذسس ه٬ٜ طـزْٰ ٟزذأ ح٠ٛ٪كَ ح٤٠ٛخعذ ُٮ ح٠ٛ٘خ١ ح٤٠ٛخعذٛٔح -5

 صٯخدس طـ٪س حٳؿ٨ضس حٛظ٤ٰٔش -3

 ٪ُٰش حِٛشص حٛ٪كِٰٰشط -7

 عشهش حطخخر حٛٔشحس -9

 صٯخدس حٛـ٪دس ُٮ حٳدحء  -9

 اٟ٘خ٣ٰش ادخخٙ ه٤خطش ؿذٯذس ُٮ حٛو٠ٚ -20

 خْٜ ٟـخٷص ه٠ٚ ؿذٯذس -22

 ٩حٵدحسس كَ خٙ ر٢ٰ ح٠ٛ٪ظٰش حٷطٛوخُ سدصٯخ - 21

 ٢ِٰكح٠ٛ٪صٯخدس حٛشٓخرش ه٬ٜ  - 23

 ُٮ حٛو٠ٚ ٦حٛظ٪ؿٰ.ُوخٰٛشصٯخدس  -23

٩خظخظش ح٠ٛشىخسٯن   حٛظٌٰٰشُخ١ ٧ز٥ ح٤ٛظٰـش طشٰش ا٬ٛ أ١ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طذُن حٛوخ٢ٰٜٟ ٛٔز٪ٙ  ٩ه٠٪ٟخً

زح ٧٘ى حٛل٘٪ٰٟش ٰٛغض ه٬ٜ دسؿش ٩حكىذس ٟى٢ حٳ٠٧ٰىش ُىٮ طؤػٰش٧ىخ هٜى٬ دسؿىش حٛٔزى٪ٙ ٛىذ٫ حٛوىخ٢ٰٜٟ ٩          

ئٗذ حٷُظشحع حٛز٭ حُظشػ٦ حٛزخكغ كٰغ ٩ؿىذص حٛذسحعىش أ١ ٤٧ىخٕ روىغ حٛو٪حٟىٚ ح٨ٛخٟىش ٩روىغ        ٯ

ض ٌى ٩حٛـذٯش رخٛزٗش أ١ ٧ز٥ حٵؿخرخص ط٠ؼٚ سأ٭ سؿخٙ حٵدحسس حٛ٪عىـٮ كٰىغ رٜ  . حٛو٪حٟٚ ًٰش ح٨ٛخٟش 

٢ٰٗ ٟى٢  ر٠٤ٰخ رٜي ٣غزش ح٠ٛشخس%( 35.9) ٣غزش ح٠ٛشخس٢ٰٗ ُٮ حٵؿخرش ه٬ٜ حٳعجٜش ح٠ٛشطزـش رخٳ٠٧ٰش

 . ٢ٟ ٟـ٠٪م حٛو٤ٰش %(35)حٵدحسس حٛوٰٜخ 
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(2)جذٚي   

 ِذٜ أ١ّ٘ح اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذساػذ ػٍٝ لشاس ذذ٠ًٛ اٌّشاس٠غ اٌذى١ِٛح ٌٍمـاع اٌخاص
غ١ش  اٌّرٛسؾ

ِٛافك 

 ذّاِاً

غ١ش 

 ِٛافك

 ِٛافك ِٛافك

تذسجح 

 وث١شج

كفِٛا  

تذسجح 

 وث١شج جذاً

 

ّرغ١شاخاٌ  

َ 

4.40 2 

1.4 

5 

3.4 

19 

12.8 

66 

44.6 

 

56 

37.8 

 

ػٍٝ اٌّٛظف فٝ اٌؼًّ حص٠ادج اٌّسؤ١ٌٚ  

 

1 

4.13 - 

- 

5 

3.4 

31 

20.9 

52 

35.1 

60 

40.5 

 جٙضٖلاا٠ضتذ ِٓ اٌمذسج فٟ اٌرؼاًِ ِغ 

 اٌرم١ٕح

2 

4.10 - 

- 

3 

2 

25 

16.9 

74 

50 

46 

31.1 

 3 ص٠ادج تٕاء فش٠ك ػًّ ٔاجخ

4.09 - 

- 

7 

4.7 

27 

18.2 

60 

40.5 

54 

36.5 

ٍٝ ذـث١ك ِثذأ اٌّٛظف إٌّاسة فٟ ٠ساػذ ػ

 اٌّىاْ إٌّاسة

4 

4.09 1 

0.7 

3 

2 

24 

16.2 

74 

50 

46 

31.1 

اٌؼًّ ء فٝ الأدا ذـ٠ٛشتساُ٘ فش   5 

4.07 - 

- 

7 

4.7 

31 

20.9 

54 

36.5 

56 

37.8 

اٌرم١ٕح ٙضجذـٛس الأج ص٠ادج ٝاػذ ػٍس٠  6 

4.05 - 

- 

3 

2 

39 

26.4 

54 

36.5 

52 

35.1 

١حف١اٌٛظص فشش ا١ٌٛفذػذ ػٍٝ اس٠  7 

4.03 1 

0.0 

3 

2 

31 

20.9 

64 

43.2 

48 

32.4 

 8 ٠ساُ٘ فٟ سشػح  اذخار اٌمشاس

4.02 4 

2.7 

4 

2.7 

24 

16.6 

69 

64.6 

47 

31.8 

دج فٝ ا٢داء٠ساػذ ػٍٝ ص٠ادج اٌجٛ  9 

4.01 2 

1.4 

10 

6.8 

50 

33.8 

56 

37.8 

30 

20.3 

 10 ٠ذفغ ػٍٝ خٍك ِجالاخ جذ٠ذج

4.01 2 

1.4 

4 

2.7 

27 

18.2 

73 

49.3 

42 

18.2 

اٌؼًّ ٠ساػذ ػٍٝ ِشاسوح اٌّٛظف فٟ  11 

4.01 2 

1.4 

4 

2.7 

27 

18.2 

73 

49.3 

42 

28.4 

ج فٟ اٌؼ٠ًّذ٠ساُ٘ فٟ إدخاي ػٕاطش جذ  12 

4.01 - 

- 

6 

4.1 

29 

19.6 

17 

48 

42 

28.4 

ٚالإداسجج فؼا١ٌح الاذظاي ت١ٓ اٌّٛظف دص٠ا  13 

4.01 1 

0.7 

3 

2 

36 

24.3 

61 

41.2 

47 

31.8 

١ٓفادج اٌشلاتح ػٍٝ اٌّٛظ٠٠ساُ٘ فٟ ص  14 

4 1 

0.7 

6 

1.4 

28 

18.9 

70 

47.3 

43 

29.1 

فٟ اٌؼًّ ٗفؼا١ٌح اٌرٛج١ ص٠ادج  15 

3.98 1 

0.7 

7 

4.7 

30 

20.3 

66 

44.6 

44 

29.7 

ساػذ ػٍٝ ص٠ادج اٌّشٚٔح فٟ الأٚاِش ٠

 ٚالإجشاءاخ

16 

3.95 1 

0.7 

12 

801 

34 

23 

48 

32.4 

53 

35.8 

الإٔراج١حاٌض٠ادج فٟ  ػٕذ  افضدج اٌذ٠ٛاص  17 

3.92 - 

- 

5 

3.4 

39 

26.4 

67 

45.3 

37 

25 

 18 ٠ض٠ذ فٝ ذ١ّٕح الإششاف الإداسٞ

3.91 - 

- 

5 

2.4 

40 

27 

67 

45.3 

36 

24.3 

حاسذثاؽ اٌّٛظف١ٓ تاٌششو ص٠ادج  

 

19 

3.91 - 

- 

6 

4.1 

40 

27 

63 

42.6 

39 

26.4 

 20 ٠ساُ٘ فٝ ص٠ادج ذف٠ٛغ اٌسٍـح

3.89 - 

- 

3 

2 

32 

23.6 

62 

45.9 

45 

30.4 

 21 ص٠ادج فٝ ػ١ٍّح اٌرٕظ١ُ فٝ اٌؼًّ

3.89 3 

2 

8 

5.4 

34 

23 

61 

41.2 

42 

28.4 

 22 ٠ساُ٘ فٝ ص٠ادج اٌرٕس١ك ت١ٓ الألساَ
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ًٰش  ح٠ٛظ٪عؾ

ٟ٪حُْ 

 ط٠خٟخً

ًٰش 

 ٟ٪حُْ

ٟ٪حُْ  ٟ٪حُْ

رذسؿش 

 ٗزٰشس 

ُْٟ٪ح  

رذسؿش 

 ٗزٰشس ؿذحً

 

 ح٠ٛظٌٰشحص

 

ٝ 

3.89 

 

2 

1.4 

6 

4.1 

36 

24.3 

66 

44.6 

38 

25.7 

حٛ٪كخثَ حٵدحسٯش  ط٠٤ٰشٯغخهذ ٬ُ   23 

3.87 
 

0.7 7 
4.7 

47 
31.8 

48 
32.4 

45 
30.4 

حٵدحسس رخ٠ٛ٪ك٢ِٰ  ح٧ظ٠خٝٯغخ٧ٞ ٬ُ صٯخدس   24 

2.70 

 

- 

 

4 

2.7 

35 

23.6 

58 

39.2 

51 

34.5 

حٛظ٪كَٰ ٩حٛشحطذ صٯخدس ط٠٤ٰش ٣لخٝ   25 

3.40 10 
6.8 

16 
10.8 

46 
31.1 

55 
37.2 

21 
14.2 

 26  حٛ٪كِٰٮ حٷعظٔشحسٯغخهذ ه٬ٜ 

3.28 

 

1 

0.7 

4 

2.7 

42 

28.4 

74 

50 

27 

18.2 

 27 ٯغخهذ حٵدحسس ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛشخٗٚ حٰٛ٪ٰٟش رِ٘خءس 

3.28 8 
5.4 

26 
17.6 

53 
35.8 

39 
26.4 

22 
14.9 

ؼخء ه٬ٜ حٛظشحهخص ر٢ٰ ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ٔٯغخهذ ه٬ٜ حٛ  28 

 

 

ذذ٠ًٛ اٌّشاس٠غ اٌؼاِح ػٍٝ شمافح اٌؼا١ٍِٓأشش : شا١ٔاً   

            

شىشٗش ٟغىخ٠٧ش    اٛى٬ ٓخٟض حٛذسحعىش رخخظزىخس ٟىذ٫ طىؤػٰش طل٪ٯىٚ ٤ٟل٠ىخص حٳه٠ىخٙ حٛل٘٪ٰٟىش                    

رخٛظـزْٰ ه٬ٜ حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٩صحسس حٛزشّ ٩حٛزشٯذ ٩ح٨ٛخطَ روذ طل٪ٯ٨ٜخ ا٬ٛ ششٗش حطظخٷص ٩رٖٛ ه٬ٜ 

هخٟٚ ٢ٟ حٛو٪حٟىٚ حٛظىٮ ٯ٘ى٢ أ١ طغىخ٧ٞ ُىٮ      ( 15)ش كٰغ ٓخٝ حٛزخكغ رخخظزخس ػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ح٤٠ٛل٠

أ٩ حٛل٪حٟٚ حٵٯـخرٰش حٛظٮ ٯ٠٘ى٢ أ١   ح٠ٛظٌٰشحصحٛظوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ ٟ٪حُٔش ح٠ٛشخس٢ٰٗ ُٮ حٛذسحعش ه٬ٜ 

٩ٟى٢ ٣ظىخثؾ حٛظلٰٜىٚ ط٪طىٜض     (. 3)طظشطذ ه٬ٜ رٰجش حٛو٠ٚ روذ حٛظخظىٰض ٠ٗىخ ٯ٪ػىل٦ حٛـىذ٩ٙ سٓىٞ      

حٛظٮ طئػش ُٮ ػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ رغزذ ه٠ٰٜش  ح٠ٛظٌٰشحصه٪حٟٚ طوظزش ٢ٟ أرشص ( 5)٤٧خٕ حٛذسحعش ا٬ٛ أ١ 

٩ٯؤطٮ ُٮ ٠ٓش ٧ز٥ حٛو٪حٟٚ شو٪س حٛوخ٢ٰٜٟ رؤ١ حٛظخظٰض عٰئد٫ ا٬ٛ حٛضٯخدس ُىٮ دخىٚ   . حٛظخظٰض 

ح٠ٛ٪ك٢ِٰ كٰغ ٯ٪ُش حٛظخظٰض ُشص ه٠ٚ اػخُٰش ٩صٯخدس حٛو٠ٚ ٩حٵ٣ظخؽ ٩ٓذ رٜىي ٟظ٪عىؾ حٵؿخرىش    

٩ٯؤطٮ روذ رٖٛ ُٮ حٛظشطٰذ حٛوخٟٚ حٛخىخص رضٯىخدس حِٛ٘ىخءس ُىٮ حٛو٠ىٚ كٰىغ       ( 3.23)حٛو٤ظش  ه٬ٜ ٧زح

ظٰض ٯغخ٧ٞ ُٮ صٯخدس حٛلشص ٜٛو٠ٚ رِ٘خءس رغىزذ اٟ٘خ٣ٰىش ط٠ٰٰىض    حٛظخأ١  شحٛششٗٯش٫ حٛوخٟٜ٪١ ُٮ 

٩ٯىؤطٮ ُىٮ   (. 3.3)ح٠ٛ٪كَ ح٤ٛشٰؾ ه٢ ح٠ٛ٪كَ ًٰىش ح٤ٛشىٰؾ ٩ٓىذ رٜىي ٟظ٪عىؾ حٵؿخرىش هٜى٬ رٛىٖ ٛىٞ          

ض ٣غزش حٵؿخرىش  ٌٛوخٟٚ حٛخخص رظلغ٢ٰ ا٣ـخص حٛو٠ٚ رغشهش ٩دٓش كٰغ رٜحطزش حٛؼخٛؼش ٢ٟ حٳ٠٧ٰش ح٠ٛش

، ٩أٟخ حٛو٤ظش حٛشحرن ٩حٛخخٟظ ُٔذ طشخر٨خ ُٮ حٳ٠٧ٰش كٰغ أشخسص حٛذسحعىش أ١ حٛظخظىٰض   ( 3.03)

( 3)خرىش ٛىٞ   حٛخزىشس ٩ٯٜٔىٚ حٳخـىخء ٩ٓىذ رٜىي ٟظ٪عىؾ حٵؿ       ٩صٯىخدس ٯغخ٧ٞ ُٮ صٯخدس حٛٔذسس ه٬ٜ حٷرظ٘خس 

٩طئٗذ رزٖٛ ٣ظىخثؾ حٛظلٰٜىٚ ٓزى٪ٙ حِٛشػىٰش حٛظىٮ ٩ػىو٨خ حٛزخكىغ        . ٛ٘ٚ ه٤ظش ٢ٟ حٛو٤خطش ح٠ٛزٗ٪سس 

 .ػٔخُش حٛوخ٢ٰٜٟ ٣ل٪ حٛو٠ٚ  ٰٰشٌط٩حٛظٮ طشٰش ا٬ٛ أ١ طخظٰض ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٯغخ٧ٞ ُٮ 
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(3)جذٚي   

اٌخاصٌمـاع إٌٝ ا ٌٍرذٛي  اٌذىِٟٛ اٌمـاعفٟ  اٌؼا١ٍِٓثٛي ل ٍٝساػذ ػذٟ راٌحٛو٪حٟٚ   

غ١ش  اٌّرٛسؾ

ِٛافك 

 ذّاِاً

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك

تذسجح 

 وث١شج 

كفِٛا  

تذسجح 

وث١شج 

 جذاً

 َ اٌّرغ١شاخ

4.13 

 

2 

1.3 

9 

5.9 

22 

14.5 

53 

34.9 

66 

34.4 

اٌّادٞاٌفشد  دخً فٝ اٌض٠ادج  1 

4.06 

 

- 

- 

2 

1.3 

34 

22.4 

69 

45.4 

47 

30.9 

اٌؼًّ فٟ جاٌىفاء ص٠ادج ػٍٝ ٠ساػذ  2 

4.04 

 

- 

- 

3 

2 

31 

20.4 

75 

49.3 

43 

28.4 

ٚتسشػح  تذلح اٌؼًّ إٔجاص ذذس١ٓ ٝػٍ ٠ساػذ  3 

4 2 

1.3 

10 

6.60 

32 

21.1 

50 

32.9 

58 

38.2 

ٚالإتذاع  الاترىاساٌض٠ادج ػٍٝ   4 

4 

 

2 

1.3 

12 

7.9 

27 

14.8 

54 

35.5 

57 

37.5 

فٝ ص٠ادج اٌخثشج ٚذم١ًٍ الأخـاء  ٠ساػذ  5 

3.95 

 

- 

- 

7 

4.6 

33 

21.7 

73 

48 

39 

25.7 

ٓ اٌؼ١ًّ ػص٠ادج اٌشػا   6 

3.93 2 

10.3 

4 

2.6 

38 

25 

 

76 

4401 

41 

27 

 7 ص٠ادج اٌمذسج اٌرٕافس١ح ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ 

3.93 1 

0.7 

11 

7.2 

32 

21.1 

61 

40.1 

47 

30.9 

 8 ٠ساػذ ػٍٝ اٌر١ّض اٌٛظ١فٟ 

3.91 - 

- 

7 

4.6 

37 

24.3 

71 

46.7 

37 

24.3 

ػ١ٍح اٌؼًّ اٌجّاػٝص٠ادج فا  9 

 3.91 

  
5 

33 

10 

6.60 

29 

19.1 

58 

38.5 

50 

32.9 

 10 ٠ساػذ ػٍٝ ص٠ادج اخرٕالاخ اٌؼًّ

 3.88 

  
3 

2 

11 

7.2 

35 

23 

55 

36.2 

48 

316 

 11 ص٠ادج اٌٛلاء ٌٍّٕظّح 

 3.88 

  
1 

0.7 

11 

7.2 

34 

22.4 

66 

43.4 

40 

26.3 

 12 ٠ساػذ ػٍٝ ذ١ّٕح اٌمذساخ اٌشخظ١ح ٌٍٛظ١فح 

3.86 2 

1.3 

7 

4.6 

40 

26.3 

64 

42.1 

39 

25.7 

 13 تساػذ ػٍٝ ذذم١ك إٌّافسح ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 3.86 

  
1 

0.7 

9 

5.9 

43 

28.3 

56 

36.8 

43 

28.3 

اٌمشاس اذخاراٌض٠ادج فٝ  ذ١ّٕح ِٙاساخ   14 

 3.84 

  
1 

0.7 

9 

5.9 

47 

30.9 

54 

35.5 

41 

27 

 15 ص٠ادج اٌشٚح اٌّؼ٠ٕٛح فٝ ِجاي اٌؼًّ  

 3.82 

  
2 

1.3 

10 

6.60 

37 

24.3 

67 

44.1 

36 

23.7 

 16 ص٠ادج اٌمذسج فٝ اٌرؼاًِ ِغ اٌّشاوً

 3.80 

  
2 

1.3 

11 

7.2 

44 

28.9 

54 

35.5 

41 

27 

اٌذظٛي ػٍٝ ذشل١ح ٚاٌٛطٛي إٌٝ أػٍٝ ِٕاطة 

 تسشػح 

17 

 3.76 

  
- 

- 
10 

6.6 

46 

30.3 

66 

43.4 

30 

19.7 

 18 ٠ساػذ ػٍٝ ص٠ادج اٌشغثح فٝ اٌؼًّ 

 3.72 

  
- 

- 
15 

9.90 

46 

30.3 

58 

38.2 

33 

21.7 

 19 ٠ساػذ ػٍٝ صسع اٌصمح فٝ إٌفس 

 3.72 

  
1 

0.1 

15 

9.90 

44 

28.9 

58 

38.2 

34 

22.4 

ػٍٝ اٌشؼٛس تذة اٌفشد ٌٍؼًّ  ذ٠ساػ  20 

 3.72 

  
3 

2 

9 

5.9 

49 

32.2 

57 

37.5 

34 

22.4 

 21 ص٠ادج اٌرفاػً ت١ٓ اٌجّاػاخ 

 3.68 

  
2 

13 

15 

9.90 

44 

28.9 

59 

38.8 

32 

21.1 

اٌمؼاء ػٍٝ اٌظشاػاخ ت١ٓ اٌّٛظف ِمذَ اٌخذِح 

 ٚاٌؼًّ 

22 

 3.63 

  
4 

2.7 

14 

9.2 

45 

29.6 

61 

41.1 

28 

18.4 

 23 ص٠ادج اٌرذشس ِٓ اٌم١ٛد 

 3.55 

  
4 

2.6 

10 

6.60 

62 

40.8 

50 

32.9 

26 

17. J 

ٚذّاسه ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ  أسجاَٚجٛد   24 

 3.54 

  

4 

2.6 

21 

13.8 

47 

30.9 

46 

32.2 

31 

20.4 

 25 اٌمؼاء ػٍٝ اٌظشاػاخ ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
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ذأش١ش اٌرخظ١ض ػٍٝ ِسرٜٛ أداء اٌؼًّ فٟ إٌّظّح. شاٌصاً  

 

خم حٛوخٝ ا٬ٛ ـحٛل٘٪ٰٟش ٢ٟ حٛٔ ح٠ٛشخسٯنٓخٟض حٛذسحعش ر٠لخ٩ٛش حٛ٘شَ ه٢ ٟذ٫ طؤػٰش طل٪ٯٚ       

ٔذ٨ٟخ ح٤٠ٛل٠ش حٛظٮ طٞ طل٪ٯ٨ٜخ رخٛظـزْٰ ه٬ٜ حٛو٠ٸء حٛٔـخم حٛخخص ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٛخذٟخص حٛظٮ ط

. ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ٟن ششٗش حٷطظخٷص حٛغو٪دٯش روذ أ١ طل٪ٛض ٢ٟ حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص 

٩كخثَ ٩رش٘ٚ ٟٜل٪ف ٩ح٣و٘ظ ه٬ٜ أعٜ٪د ( 3)ظٰض عخ٧ٞ ُٮ طلْٰٔ ٛظخ٩أ٩ػلض حٛذسحعش أ١ ح

 ؿشٯٔشحٛظـ٪س ُٮ : ، ٢ٟ٩ أ٧ٞ طٜٖ حٛ٪كخثَ ( 3)حٛو٠ٚ ُٮ حٛششٗش ٠ٗخ ٯ٪ػق رٖٛ حٛـذ٩ٙ سٓٞ 

ٯٜٮ رٖٛ ٩ُٮ ح٠ٛشطزش حٛؼخ٣ٰش   ، (3.13)حٛظخخؿذ ٟن حٛو٠ٰٚ ك٢ٰ رٜي ٟظ٪عؾ حٵؿخرش ه٬ٜ رٖٛ 

٩حٛؼخٛؼش حٛظـ٪س ُٮ أعٜ٪د حٛظوخٟٚ ٟن حٛو٠ٰٚ ، ٩صٯخدس حٛظ٪عن ُٮ حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ حٛششٗش روذ 

، ٩ٯؤطٮ ُٮ حٛظشطٰذ حٛشحرن حٛظلغ٢ ُٮ (3.3)هخٟٚ ٛٞ  كٰغ رٜي ٟظ٪عؾ حٵؿخرش ٛ٘ٚ ضحٛظخظٰ

٩أٟخ رٰٔش حٛو٪حٟٚ (. 3.01)ٟغظ٪٫ حٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ حٛششٗش ٜٛو٠ٸء كٰغ رٜي ٟظ٪عؾ حٵؿخرش ٛٞ 

٩ر٨زح ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ . ُو٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ أ٠٧ٰظ٨خ اٷ أ٨٣خ ٗخ٣ض رحص ٰٓٞ أٓٚ ٢ٟ حٛو٤خطش حٳسروش ح٠ٛزٗ٪سس 

ٛو٠ٸء رؤ١ حٛظخظٰض عخ٧ٞ ُٮ طلغ٢ ٟغظ٪٫ أدحء حٛوخ٢ٰٜٟ ٢٘ٛ٩ ٰٛظ رخٛذسؿش أ١ ٤٧خٕ ٤ٓخهش ٛذ٫ ح

ح٠ٛظ٪ٓوش ٩ٛوٚ حٛغزذ ُٮ رٖٛ ٧٪ كذحػش حٛظـشرش كٰغ ٛٞ ٯ٠ؼٮ ه٬ٜ حٛشش٩م ُٮ حٛظخظٰض أٗؼش 

 ٢ٟ حٛوخٝ حٛ٪حكذ 

(3)ؿذ٩ٙ   

 ٟذ٫ طلغ٢ ٟغظ٪٫ حٛخذٟخص ُٮ حٛششٗخص حٛوخٟش روذ طل٪ٯ٨ٜخ ٜٛٔـخم حٛخخص
ِٛافك غ١ش  اٌّرٛسؾ

 ذّاِاً

ِٛافك تذسجح  ِٛافك غ١ش ِٛافك

 وث١شج 

كفِٛا  

تذسجح وث١شج 

 جذاً

 َ اٌّرغ١شاخ

  
 4.40 

4 

2 

4 

2 

37 

18.5 

90 

45 

65 

32.5 

 1 اٌرـٛس فٝ أسٍة اٌرؼاًِ ِغ اٌؼ١ًّ 

  
 4.23 

12 

6 

25 

12.5 

58 

29 

59 

29.5 

46 

23 

١ٓ ِسرٜٛ اٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا اٌششوحسذذ  2 

 4.04 

  
- 

- 
9 

4.5 

39 

19.5 

88 

44 

64 

32 

ٓ فٟ ِخاؿثح اٌّٛظف ٌٍؼ١ً١ّذذس  3 

 4.02 

  
2 

1 

6 

3 

40 

20 

90 

45 

62 

31 

 4 ص٠ادج أرشاس اٌخذِاخ ت١ٓ اٌؼّلاء 

 3.95 

  
3 

1.5 

11 

5.50 

46 

23 

73 

36.5 

67 

33.5 

 5 ذذس١ٓ ِسرٜٛ اٌخذِاخ اٌرٝ ذمذِٙا اٌششوح 

  
 3.95 

4 

2 

10 

5 

47 

23.5 

74 

37 

65 

32.5 

ادج ذٍث١ح ادر١اجاخ اٌؼّلاء ِٓ اٌخذِاخ ص٠  6 

  
 3.94 

2 

I 

10 

5 

52 

26 

70 

35 

66 

33 

 7   حالاسرفادج اٌىث١شج ِٓ الأجٙضج اٌرم١ٕ

  
 3.93 

7 

3.5 

9 

4.5 

40 

20 

82 

41 

62 

31 

 8 فرخ لٕٛاخ ذٛص٠غ جذ٠ذج

  
 3.88 

6 

3 

12 

6 

72 

31 

70 

35 

50 

25 

 9 ص٠ادج اٌرٛاطً ٚالاسذثاؽ ِغ اٌؼ١ًّ 

  
 3.87 

12 

6 

11 

5.50 

41 

20.5 

82 

41 

54 

27 

اٌسش٠ؼح ٌـاٌة اٌخذِح الاسرجاتح  10 

  3.87 
6 

3 

14 

7 

40 

20 

80 

40 

60 

30 

 11  ذٛػ١خ اٌّٛظف اٌخذِاخ اٌجذ٠ذج ٌٍؼ١ًّ 

  3.87 
7 

3.5 

7 

3.5 

50 

25 

74 

37 

62 

31 

 12 ٠ساُ٘ فٝ ذم١ًٍ ِذج أرظاس اٌؼ١ًّ ٌٍخذِح  

 كزٰذ حلله حٛظشٗغظخ٬٣ 
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ك غ١ش ِٛاف اٌّرٛسؾ

 ذّاِاً

ِٛافك تذسجح  ِٛافك غ١ش ِٛافك

 وث١شج 

كفِٛا  

تذسجح وث١شج 

 جذاً

 َ اٌّرغ١شاخ

3.86 

 

3 

1.5 

9 

4.5 

58 

29 

73 

36.5 

57 

28.5 

 13 ص٠ادج إسذفاع اٌىفاءج ٚفؼا١ٌح اٌخذِاخ 

3.85 9 

4.5 

9 

4.5 

49 

24.5 

70 

35 

63 

31.5 

 14 ص٠ادج اٌسشػح فٝ اٌذظٛي ػٍٝ اٌخذِح 

3.84 6 

3 

15 

7.5 

71 

35.5 

71 

35.5 

47 

23.5 

 15 إ٘رّاَ اٌّٛلف تاٌّظٙش اٌخاسجٝ 

3.84 4 

2 

11 

5.50 

53 

26.5 

77 

38.5 

55 

27.5 

 16 اسرخذاَ اٌّٛظف ػثاساخ ِٙزتح 

 

3.80 

I 

0.5 

14 

5.50 

61 

30.5 

72 

36 

52 

26 

 17 ص٠ادج ِؼشفح اٌّٛظف تأسٍٛب أداء اٌخذِح 

 

3.79 

2 

1 

11. 

3.5 

61 

30.5 

79 

39.5 

47 

23.5  

 18 ص٠ادج اٌّشٚٔح فٝ الإجشاءاخ 

3.76 2 

1 

13 

6.5 

57 

28.5 

87 

43.5 

41 

20.5 

 19 إ٠جاد ػلالح ٚؿ١ذج ت١ٓ ِمذَ اٌخذِح ٚاٌؼ١ًّ 

3.75 7 

3.5 

' 8 

4 

63 

31.5 

73 

36.5 

49 

24.5 

 20 ذذس١ٓ فٝ ِسرٜٛ ِخاؿثح اٌؼ١ًّ ٌٍّٛظف

3.69 7 

3.5 

16 

8 

57 

28.5 

73 

36.5 

47 

23.5 

اٌّٛظف ٌلاسرفساساخسشػح إسرجاتح   21 

3.67 6 

3 

I 8 

9 

54 

27 

81 

40.5 

41 

20.5 

 22 إ٠جاد أِاوٓ أرظاس ِش٠ذح

3.60 8 

4 

18 

9 

66 

33 

62 

31 

46 

23 

 23 اٌرم١ًٍ ِٓ ِشاوً اٌؼّلاء

3.31 20 

10 

39 

19.5 

49 

24.5 

44 

22 

48 

24 

 24 خِغ سع٪ٝ ط٪طٰٚ حٛخذٟش 

 

  إٌّالشح

حخظزىخس  ٩ٰض ظحطـخ٧خص حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ ٟئعغخص حٛٔـخم حٛوخٝ ٣ل٪ حٛظخش ٟوشُ ٬اٛ شحٛذسحعذُض ٧      

خسٯن حٛل٘٪ٰٟىىش اٛىى٬ حٛٔـىىخم حٛخىىخص رىىخٛظـزْٰ هٜىى٬ ٩صحسس ٛزىىشّ ٩حٛزشٯىىذ   شىىٟىىذ٫ ٓزىى٪٨ٛٞ ٛظل٪ٯىىٚ ح٠ٛ

ٛىٖ هٜىى٬  رشٗش ٟغىخ٠٧ش ٛٸطظىىخٷص رخٵػىخُش اٛى٬ ٰٓىخط ٟىذ٫ طىؤػٰش       شى ٩ح٨ٛىخطَ روىذ أ١ طل٪ٛىض اٛى٬     

 .ض ئعغش روذ ه٠ٰٜش حٛظخظٰطٔذ٨ٟخ ح٠ٛ حٛظٮ٫ حٛخذٟش ٪ٟغظ

                                                                                        

٩ؿذص ض ٩رخ٤ٛلش ا٬ٛ ٣ظخثؾ حٛذسحعش روذ حخظزخس حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طغخهذ ه٬ٜ ٓز٪ٙ ه٠ٰٜش حٛظخظٰ        

ٓزى٪ٙ ه٠ٰٜىش حٛظخظىٰض كٰىغ      ٬طغىخهذ هٜى   ٜٛو٪حٟٚ حٛظىٮ  ح٠ٛ٪ك٢ِٰحٛذسحعش أ١ ٤٧خٕ طزخٯ٢ ُٮ ٣لشس 

٩ؿىىذ حٛزخكىىغ أ١ ؿ٠ٰىىن حٛو٪حٟىىٚ ٟ٘ىىخ١ حٷخظزىىخس كلٰىىض رىىخٛٔز٪ٙ ٟىى٢ ح٠ٛشىىخس٢ٰٗ ُىىٮ حٛذسحعىىش ٩ٛ٘ىى٢     

٧٩ىزح  . ٓىٚ أ٠٧ٰىش   أحٳ٠٧ٰش كٰغ ٩ؿذص حٛذسحعش أ١ ٤٧خٕ ه٪حٟٚ ٧خٟىش ٩ه٪حٟىٚ   ٢ٟ رذسؿخص ٟظِخ٩طش 

ش ُىٮ دسحعىظ٦ هى٢ ٟٔخ٩ٟىش ٩طؤٯٰىذ حٛوىخ٢ٰٜٟ       كٰغ رٗى  (13) ٯئٗذ ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ط٪طٚ ا٨ٰٛخ هٸء حٛغخهذ٭

٧ىى٪ دهىىٞ حٵدحسس حٛوٰٜىىخ ٩شىىو٪س حٛوىىخ٢ٰٜٟ ُىىٮ  حٛظٌٰٰىش أ١ ٟىى٢ حٛو٪حٟىىٚ حٛظىىٮ طغىىخهذ هٜىى٬ ٓزىى٪ٙ  ٜٛظٌٰٰىش 

أ٩ طل٪ٯٚ ح٤٠ٛل٠ش ٜٛٔـخم حٛخخص ٢ٛ ٯ٨ذد ٟظٜلظ٨ٞ ٩حعظٔٸٰٛظ٨ٞ رٔذس ٟىخ ٯغىخ٧ٞ    حٛظٌٰٰشح٤٠ٛل٠ش أ١ 

 .ُٮ طلغ٢ٰ ٩ػو٨ٞ حٛ٪كِٰٮ

 

طظـىىخرْ ٟىىن طىىلش حِٛشػىىٰش حٛظىىٮ حُظشػىى٨خ حٛزخكىىغ كٰىىغ حُظىىشع أ١     ح٤ٛظىىخثؾُىىب١ ٧ىىز٥  ٩رىىزٖٛ      

 ٟشىخسٯن  اٛى٬ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طغخ٧ٞ ُٮ ٓز٪ٙ ح٠ٛـظ٠ن ٨ِٟى٪ٝ حٛخظخظىش ٩طل٪ٯىٚ ح٠ٛشىخسٯن حٛل٘٪ٰٟىش      

 .حٳ٠٧ٰش  ٢ٰٛغض ه٬ٜ دسؿش ٩حكذس ٟ صٯذٯش٧خ حٛٔـخم حٛخخ

  "عٜغٜش حٛوٜ٪ٝ حٵ٣غخ٣ٰش ٩حٷؿظ٠خهٰش   " أرلخع حٰٛشٟ٪ٕ 
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ٛؼخ٣ٰىىش ُٔىىذ ؿىىخءص ٣ظىىخثؾ حٛذسحعىىش ح٠ٰٛذح٣ٰىىش ٟظـخرٔىىش ٟىىن ح٠ٛوٜ٪ٟىىخص حٛظىىٮ  ٩رخ٤ٛغىىزش ِٜٛشػىىٰش ح           

ٰٛغض ٟغظلٰٜش أ٩ ًٰش ٤٘٠ٟش  ٜٛظٌٰٰشكٰغ أشخس ا٬ٛ أ١ كخٷص حٛظؤٯٰذ ( Goodwin)رٗش٧خ ؿ٪د٩ٯ٢ 

لغى٢ ٟى٢ ٓىذسحط٨ٞ حٛو٠ٰٜىش     ٯحٛظ٤ل٠ٰٮ عٰوضص ٢ٟ ٩حؿزىخط٨ٞ حٛلخٰٛىش ٩   حٛظٌٰٰشرششؽ شو٪س حٳُشحد رؤ١ 

٠ٛؼىىخٙ ٩ؿىىذص حٛذسحعىىش رخٛزلىىغ هىى٢ أعىىزخد ٓزىى٪ٙ حٛوىىخ٢ٰٜٟ     ح٩هٜىى٬ عىىزٰٚ  . ٜٛـ٠ٰىىن  ربطخكىىش حِٛشطىىش 

ؿشٯٔىش   طٌٰٰىش أ١ ه٠ٰٜىش حٛظخظىٰض أ٩    دحٷهظٔىخ ٜٛظخظٰض أ١ ٢ٟ أعزخد ٓز٪ٙ حٛوىخ٢ٰٜٟ ٜٛظخظىٰض   

س حِٛ٘خءس حٵ٣ظخؿٰش ٧٩زح ٯوظزىش ٟى٢ حٳٟى٪س حٛظىٮ ٛىٞ ٯىظٞ       دادحسس ح٤٠ٛل٠ش عٰئد٫ ا٬ٛ صٯخدس حٛذخٚ ػٞ صٯخ

حٷهظٔىىخد حٛغىىخثذ ٧ىى٪ ه٘ىىظ رٛىىٖ ، ٛىىزٖٛ ُب٣ىى٦ ٟىى٢ ح٠ِٰٛىىذ    ٗىىخ١كٰىىغ  عىىخرٔخًخ رظىى٪سس ٩حػىىلش ٤ٟخٓشىىظ٨

حٛظشٰٗض ه٬ٜ سرؾ حٛضٯىخدس ُىٮ ٟغىظ٪٫ حٳؿى٪س ٟىن حٛضٯىخدس ُىٮ ٟغىظ٪٫ حٳدحء ٠ٜٛ٪كىَ رلٰىغ ٯ٘ى٪١            

 .حٛظ٤خعذ ؿشدٯخ

 

كٰىغ ٩ؿىذ ُىٮ     (13) ٭٩حٛلٰٔٔش أ١ ٣ظخثؾ حٛذسحعش طظـخرْ ٟن ٣ظخثؾ حٛذسحعش حٛظٮ ٓخٝ ر٨خ حِٛىخه٪س         

دسحعش ٟشخر٨ش ه٬ٜ ٟئعغش ح٠ٛ٪حطٸص حٛغٰٜ٘ش ٩حٛٸعٰٜ٘ش حٳسد٣ٰش أ١ شو٪س ح٠ٛ٪ك٢ِٰ رخ٠ٛغىئ٩ٰٛش  

ٯـو٨ٜٞ ٯ٤لش١٩ اٛٮ حٛظخظٰض ٣لشس اٯـخرٰش رىٚ ٩ٯشىـو٪١ هٜى٬ رٛىٖ ٧٩ىزح ٟىخ ٠ٛغىظ٦ حٛذسحعىش ٟى٢          

 حٛظٌٰٰىش ٤٠ٛل٠ىش هٜىٮ ٟى٨٤ؾ    خٸٙ ٣ظخثـ٨خ كٰغ ٷكلىض حٵٯـخرٰىش حٛ٘زٰىشس حٛظىٮ أرىذح٧خ حٛوىخٟٜ٪١ ُىٮ ح       

٧٩زح ٯشـن حٷطـخ٥ حٛل٘٪ٟٮ ٣ل٪ طخظٰض ح٠ٛضرذ . رظل٪ٯٚ ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ ٓـخم هخٝ ا٬ٛ ٓـخم خخص 

ٟىىى٢ ح٠ٛشىىىخسٯن حٛل٘٪ٰٟىىىش ٩طل٪ٯ٨ٜىىىخ ٟىىى٢ ٰٟٜ٘ىىىش حٛٔـىىىخم حٛوىىىخٝ اٛىىى٬ حٛٔـىىىخم حٛل٘ىىى٪ٟٮ ٜٛىىىظخٜض ٟىىى٢  

ُىٮ أعىىٜ٪د   حٛظٌٰٰىش أ١ ٩ه٠٪ٟىخ ُىىخ١ حٛذسحعىش ٗشىِض هىى٢    . حٛزٰش٩ٓشحؿٰىش حٛظىٮ طلىٰؾ رظٜىىٖ ح٠ٛشىخسٯن     

حٛو٠ٚ ٰٛظ رخٛؼىش٩سس ٯ٪حؿى٦ ٟٔخ٩ٟىش حٛوىخ٢ٰٜٟ ٠ٗىخ ؿىخء ُىٮ حٛذسحعىخص حٛغىخرٔش كٰىغ أ١ حٛظـى٪س ُىٮ             

 .ْٰ حٳُؼٚ ٔح٠ِٛخ٧ٰٞ حٵدحسٯش أطزق ٯئػش ُٮ ٓز٪ٙ حٛوخ٢ٰٜٟ رخٛظـ٪ٯش ُٮ عزٰٚ طل

          

٨ِٟ٩٪٨ٟٞ ٜٛو٠ٚ روذ اؿىشحء ه٠ٰٜىش   ٩أٟخ رخ٤ٛغزش ٛ٪ؿ٨ش ٣لش حٛو٠ٸء طـخ٥ عٜ٪ٰٗخص ح٠ٛ٪ك٢ِٰ           

حٛظخظٰض ُٔذ أ٩ػلض حٛذسحعىش أ١ ٤٧ىخٕ روىغ ح٤ٔٛخهىش ٛىذ٫ ح٠ٛـظ٠ىن ٩ٛ٘ى٢ ٛىٰظ رخٛذسؿىش حٛ٘خُٰىش           

كٰغ ٯوظٔذ١٩ أ١ ح٠ٛ٪كَ حٛل٘٪ٟٮ ٟظؤػش رخٛؼٔخُش حٛو٠ٚ ُٮ حٛزٰجش حٛزٰش٩ٓشحؿٰش حٛظٮ ٢ٟ حٛظىوذ أ١  

حُظشػى٨خ حٛزخكىغ ٩حٛظىٮ ٗخ٣ىض طشىٰش اٛى٬ أ١       ٧٩زح ٯئٗىذ حِٛشػىٰش حٛؼخٛؼىش حٛظىٮ     . ٯظ٤خصٙ ه٢ ٠ٟخسعظ٨خ

ٰش ٟٔظ٤و٢ٰ ربٟ٘خ٣ٰىش طلى٪ٙ ػٔخُىش    ًحٛو٠ٸء ح٠ٛظ٢ٰٜٔ ٜٛخذٟخص حٛظٮ طٔذ٨ٟخ ششٗش حٷطظخٷص ٷ ٯضحٛ٪١ 

ٟى٢ حٛ٪ٓىض ٩حٛـ٨ىذ     حٛ٘ؼٰشحٛخخص كٰغ ٯلظخؽ حٳٟش ا٬ٛ  حٛٔـخم ٔخُش ٟ٪كَػح٠ٛ٪كَ حٛل٘٪ٟٮ ا٬ٛ 

  .ش حٛظـشر ٩

 

 ٚاٌرٛط١اخ اٌخلاطح

 

ٓخٟض حٛذسحعش رخخظزخس ٟذ٫ أ٠٧ٰش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طغخهذ ه٬ٜ ٓز٪ٙ طل٪ٯٚ ح٠ٛشخسٯن حٛوخٟىش اٛى٬            

حٛوخٟش ا٬ٛ حٛٔـخم حٛخخص ٩حٛظٮ طٞ ط٤خ٨ٛ٩خ  ح٠ٛشخسٯنحٛٔـخم حٛخخص ه٢ ؿشٯْ طل٪ٯٚ ٰٟٜ٘ش أ٩ ادحسس 

حٛظىٮ طشىـن    ؿىذحً ح٠ٛخظظ٪١ ُٮ ٟـخٙ حٵدحسس ، ٩ٓذ ٩ؿىذص حٛذسحعىش أ١ ٤٧ىخٕ روىغ حٛو٪حٟىٚ ح٨ٛخٟىش       

خٕ روىىغ حٛو٪حٟىىٚ حٳٓىىٚ أ٠٧ٰىىش ر٠و٤ىىٮ أ١ حٛو٪حٟىىٚ حٛظىىٮ طشىىـن هٜىى٬      ٤ىىهٜىى٬ ٓزىى٪ٙ ٧ىىزح حٛظلىى٪ٙ ٧٩  

 .حٛظخظٰض ٰٛغض ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٩حكذ ٢ٟ حٳ٠٧ٰش 
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ُٮ حٛٔـخم حٛوخٝ ه٢ حٳعزخد حٛظٮ طشـو٨ٞ ُٮ ٓز٪ٙ  حٛوخ٠ٗ٢ٰٜٟخ ٓخٟض حٛذسحعش رخخظزخس سأ٭           

حٛٔـخم حٛوخٝ ا٬ٛ حٛو٠ٚ ُىٮ حٛٔـىخم حٛخىخص ، ُ٪ؿىذص حٛذسحعىش أ١ ٤٧ىخٕ روىغ        حٛظل٪ٙ ٢ٟ حٛو٠ٚ ُٮ 

٩حٛظلى٪ٙ اٛى٬ حٛٔـىخم حٛخىخص ٩حٛظىٮ ٟى٢        حٛظٌٰٰىش حٛو٪حٟٚ حٛٔ٪ٯش حٛظٮ طشـن حٛوىخ٢ٰٜٟ هٜى٬ ٓزى٪ٙ ٧ىزح     

٠ٗىىخ ٓخٟىىض حٛذسحعىىش رخخظزىىخس ٟىىذ٫ ح٣و٘ىىخط  . ض أرشص٧ىىخ حٛشىىو٪س رضٯىىخدس دخىىٚ ح٠ٛ٪كىىَ روىىذ حٛظخظىىٰ 

أدحء حٛوىىخ٢ٰٜٟ رىىخٛظـزْٰ هٜىى٬ حٛو٠ىىٸء ح٠ٛظوىىخ٢ٰٜٟ ٟىىن شىىشٗش حٷطظىىخٷص      هٜىى٬ ٟغىىظ٪٫   ضحٛظخظىىٰ

 .٩٩ؿذص أ١ ٤٧خٕ طـ٪س ُٮ أعٜ٪د حٳدحء ٢٘ٛ٩ ٰٛظ رخٛذسؿش ح٠ٛـٜ٪رش ٩ح٠ٛظ٪ٓوش 

 

٩ه٬ٜ ػ٪ء ح٤ٛظخثؾ حٛظٮ ط٪طٜض ا٨ٰٛخ حٛذسحعش ٯ٢٘٠ طٔذٯٞ روغ حٛظ٪طٰخص حٛظٮ ٓذ طغخ٧ٞ ُٮ          

 .ُٮ ادحسس ح٤٠ٛل٠خص ٨٤ٟ٩خ حٛوخ٢ٰٜٟػٔخُش  طٌٰٰش٩طغخهذ ُٮ  ضطـ٪ٯش ٩ط٠٤ٰش ٨ِٟ٪ٝ حٛظخظٰ

 

٩ٯ٠٘ى٢   ُىٮ ح٤٠ٛل٠ىخص حٛل٘٪ٰٟىش ٜٛظلى٪ٙ اٛى٬ حٛٔـىخم حٛخىخص        ٢ٰٜٟحٛوىخ  ٢أ١ ٤٧خٕ حطـىخ٥ اٯـىخرٮ ٟى    -ح

٩حٛظٮ ط٠ظ٨ٜ٘ىخ حٛذ٩ٰٛىش كظى٬     حٛلٰ٪ٯشه٬ٜ رٰٔش ح٠ٛشخسٯن  حٛخظخظشرٖٛ ُٮ حٛظوـٰٚ رظـزْٰ  حعظٌٸٙ

 .ٛو٠ٚحٯ٢٘٠ ٗغذ ح٠ٛش٣٩ش ُٮ 

 

                                                                 ػٔخُىش حٛوىخ٢ٰٜٟ    طٌٰٰىش ح٠ٛشىخسٯن حٛل٘٪ٰٟىش ٩ٟلخ٩ٛىش     رظخظٰضشحهخس حٛـ٪ح٣ذ حٛؼٔخُٰش ه٤ذ حٰٛٔخٝ ٟ -1

 .حٛظخظٰضحٛظذسٯذ كظ٬ ٯ٢٘٠ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ ح٠ٛـٜ٪رش ٢ٟ رش٣خٟؾ  ؿشٯْه٢  حٛظخظٰضروذ 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            روغ  ٩رش٘ٚ ٠ٗخ ٯظ٪س٥ ٩حسدح٢ًٟ ٓزٚ حٛوخ٢ٰٜٟ أٟش ٰٛظ رخٛؼش٩سس أ١ ٯ٘٪١  حٛظٌٰٰشش أ١ ٟٔخ٩ٟ -3

طغىظـٰن أ١ طلٔىْ أ٧ىذحٍ     ٛـ٨خص حٛل٘٪ٰٟشحٛزخكؼ٢ٰ خخطش ُٮ حٛذ٩ٙ كذٯؼش حٛو٨ذ رخٛظـشرش ٛزٖٛ ُخ١ ح

 .رخٛظخظٰض ٩حعظوذحد٧ٞ ٜٛو٠ٚ ُٮ حٛزٰجش حٛـذٯذس  حٛوخ٢ٰٜٟرخٷهظ٠خد ه٬ٜ ٓز٪ٙ  حٛظخظٰض

 

حعىىظٔٸٰٛش  ح٠ٛلٜىىٮ ٩ٯغىىخ٧ٞ ُىىٮ دحٷٓظظىىخأ١ طشىىـٰن عٰخعىىش حٛظخظىىٰض ٠ٜٛئعغىىخص حٛوخٟىىش ٯىىذهٞ   -3

 .حٛـذٯذ  ٛٔز٪ٙ حٛ٪ػن حٛٔشحس حٛخخص ر٠غظٔزٚ ح٠ٛشش٩م ٩ٯلظخؽ ا٬ٛ ط٨ٰجش حٛوخ٢ٰٜٟ

 

كٰىغ ٯ٠ؼٜى٪١ حٛـ٨ىش     ظىٰض حٰٛٔخٝ رخ٠ٛضٯىذ ٟى٢ حٛذسحعىخص هى٢ حطـخ٧ىخص سؿىخٙ حٳه٠ىخٙ ٣لى٪ حٛظخ         -5

 .حٛظخظٰض ٪ ل٢ٟ حٛظ٪ؿ٦ ٣ غح٨ٛخٟش ُٮ ح٠ٛشخسٗش ٩ٟلخ٩ٛش حٛظوشٍ ه٬ٜ أعزخد هض٩ٍ حٛزو

 

خٙ ٰٜٛٔخٝ رششحء ط٪ُٰش ٟٔ٪ٟخص طخظٰض ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش ٜٛٔـخم حٛخخص ٩طشـٰن سؿخٙ حٳه٠ -3

   .   أ٩ ح٠ٛشخسٗش ُٮ ششحء ح٠ٛشخسٯن حٛل٘٪ٰٟش

 

كظ٬ ٷ ط٪حؿ٦ ٟٔخ٩ٟش ض ط٪ُٰش ح٤٠ٛخم حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛز٭ ٯغخهذ ه٬ٜ حعظٰوخد ٩ٓز٪ٙ ه٠ٰٜش حٛظخظٰ  -7

 . حٛوخ٢ٰٜٟ ٩حٛز٭ ٓذ ٯغزذ حِٛشٚ ٠ٜٛشش٩م
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Privatization and Manpower: The Study of Saudi 

Telecom. Company 
 

Habiballah AI- Turkistani 
 

Abstract 
         This study examined the attitude of the manpower toward privatization after 
the Saudi Government decided to sell all it's projects to private sector. The 
objectives of this study was to find-out the most important factors which influence 
the concept of privatization. This study examined the attitude of the employees in 
Saudi Telecom. Company by distributing questionnaires which contain the most 
important factors which influences the culture of Saudi manpower toward 
privatization. 
 
         The study found that all the factors not at the same level of importance and 
there were positive attitude which support the changing strategy from public 
sector to private sector. 
 
         Finally, the study found that privatization helps the company to develop it's 
performance and provide better services to the customers. 
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ث١ة الله اٌرشوسرأٝ د  



 

 

 

 

  ُٮ حشظشحٕٓغ٠ٰش 

 ٟـٜش أرلخع حٰٛشٟ٪ٕ 

 (٩ح٤٨ٛذعٰش  حٳعخعٰشعٜغٜش حٛوٜ٪ٝ ) 

 

 ٟـٜش ٣ظَ ع٤٪ٯش ٟل٠٘ش 

 طظذس ه٢ ؿخٟوش حٰٛشٟ٪ٕ 

 حٛوٰٜخ  ص٩حٛذحسعخ حٛو٠ٜٮه٠خسس حٛزلغ 

 

 
 ........................................................................................: .الأسُ 

 : ...............................................................................................اٌؼٕٛاْ 

            ............................................................................................... 

 "سٍسٍح اٌؼٍَٛ الأساس١ح ٚإٌٙذس١ح " أسغة فٝ الاشرشان فٝ ِجٍح أتذاز ا١ٌشِٛن 

o ٚادذ ػاَ ٌّذج 

o ػا١ِٓ ٌّذج 

o أػٛاَ خّسح ٌّذج 

 :ؿش٠مح اٌذفغ 

o ٚإٌٙذ١ِح الأساس١ح اٌؼٍَٛ سٍسٍح`` ا١ٌشِٛن أتذاز ِجٍح تاسُ ش١ىا أسفك . "  

o ِا١ٌح ٛاٌحد أسفك . 

o ٛاٌّـٍٛب تاٌّثٍغ ِـاٌثح إسساي أسج . 

 

   

  

  

 

 
 


